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RESUMEN

Este trabajo investigativo se llevo a cabo con la intension de determinar el impacto del estrés laboral en el clima organizacional
en la empresa de transportes Guzman de Trujillo, 2025. Se empled el enfoque cuantitativo, adoptando un disefio no experimental,
transversal y correlacional. El estudio se fundament6 en una exploracion rigurosa y minuciosa de la literatura cientifica
disponible, con el proposito de establecer claramente los antecedentes tedricos, conceptuales y metodoldgicos. Los participantes
fueron 50 integrantes de la empresa de transportes Guzman de Trujillo, a quienes se les realizaron cuestionarios uno que consto
de 20 preguntas para medir el estrés laboral y otro de 30 preguntas para medir el clima organizativo, validado por 3 expertos en
la materia y con una fiabilidad aceptable para cada cuestionario. La informacion revela que el 96% de los colaboradores
identifican el estrés laboral en un nivel medio y 84% clima organizacional regular. Considerando la normalidad de los datos, se
utiliz6 la correlacion de Pearson. El analisis inferencial reveld un coeficiente de correlacion de 0.407 y p=0.003, evidenciando
un impacto significativo entre las variables analizadas. En conclusion, existe relacion entre el estrés laboral y el clima
organizacional en la empresa de transporte en Trujillo, 2025.

Palabras clave: Impacto, estrés laboral y clima organizacional.

ABSTRACT
This research was conducted to determine the impact of work-related stress on the organizational climate at the Guzman de

Trujillo transportation company in 2025. A quantitative approach was used, employing a non-experimental, cross-sectional, and
correlational design. The study was based on a rigorous and thorough exploration of the available scientific literature to clearly
establish the theoretical, conceptual, and methodological framework. The participants were 50 employees of the Guzman de
Trujillo transportation company, who completed two questionnaires: one consisting of 20 questions to measure work-related
stress and another of 30 questions to measure organizational climate. Both questionnaires were validated by three experts in the
field and demonstrated acceptable reliability. The data revealed that 96% of employees identified work-related stress at a
moderate level, and 84% reported a fair organizational climate. Given the normality of the data, Pearson's correlation coefficient
was used for analysis. Inferential analysis revealed a correlation coefficient of 0.407 and p=0.003, demonstrating a significant
impact between the analyzed variables. In conclusion, a relationship exists between job stress and organizational climate in the
transportation company in Trujillo, 2025.

Keywords: Impact, work stress and organizational climate.
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INTRODUCCION
El estrés laboral se ha tornado hoy en dia en

un desafio global, que repercute
notablemente la productividad, la salud
psiquica y el clima organizacional de los
miembros de diversas industrias de los
diferentes sectores. El estrés laboral ha sido
identificado a escala mundial como una
problematica de salud publica, con
repercusiones tanto en la plenitud personal
de los sujetos como en el clima
organizacional.

En el nivel internacional, la Organizacion
Mundial de Salud, ha sefialado un aumento
sostenido del estrés asociado al entorno
laboral en las ultimas décadas, atribuido en
parte a  circunstancias como la
globalizacién, el incremento de las
exigencias laborales y la creciente
precariedad en las condiciones de empleo.
Esta situacion se ha evidenciado en
multiples sectores e industrias,
produciendo efectos considerables sobre la
salud integral del staff, asi como sobre la
eficiencia y los efectos operativos de las
entidades [1]

En Argentina, el estrés laboral se consolido
como una de las cuestiones mas prioritarios
en materia de la salud ocupacional en el
curso del periodo comprendido entre 2021
y 2025. De acuerdo con el informe del
Grupo Adecco, aproximadamente el 60 %
de los empleados en Argentina reportaron
haber experimentado sintomas de burnout
o desgaste laboral durante el ultimo afio,
posicionando al pais en los primeros
lugares a nivel mundial [2].

Colombia evidencio niveles alarmantes de
estrés laboral, con un 80% de trabajadores
reportando altos indices de esta condicion.
Se identificd un vinculo estrecho entre las
largas  jornadas laborales y la
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improductividad, resaltando asi la
incidencia negativa del estrés no solo en el
desempefio individual sino en el ambiente
global de trabajo [3].

En el nivel nacional, en el caso peruano, la
situacion reviste un caracter
particularmente alarmante. De acuerdo con
el aprendizaje Burnout 2024 elaborado por
Bumeran, el 82 % de los obreros en el pais
manifestd haber experimentado estrés
laboral o sintomas vinculados al sindrome
de burnout, lo que denota wuna
intensificacion de cinco puntos
porcentuales interanual. Ademas, el 72 %
de los encuestados indicé haber sentido
estrés en el ultimo afo, y nueve de cada
diez compafiias admitieron la existencia de
casos de agotamiento laboral entre sus
compafieros. Este panorama revela una
tendencia ascendente que pone en riesgo
tanto la salud del capital humano como la
competitividad de las agrupaciones en el
Perti [4]. Ademas, el 70% de los empleados
en Peru reportd sentirse estresado en su
trabajo, siendo la sobrecarga funcional, los
requerimientos para lograr fines 'y
desproporcion entre la vida privada y el
trabajo las principales causas, asi lo
menciona [5] Traverso, en su articulo Info
Capital Humano.

Para el contexto local tenemos a: Mantilla
Castro De Merino, (2025), en la esfera de
su investigacion ostentdé como finalidad
indagar la conexion existente entre el clima
organizacional y el estrés en enfermeria del
Centro Quirtrgico del Hospital Regional de
Lambayeque durante el afo 2022.
Consistio en un estudio de naturaleza
descriptiva-correlacional, con un método
transversal, cuyo ejemplar  estuvo
compuesto por 30 paramédicos, aquellos

www.uct.edu.pe


http://www.uct.edu.pe/

REVISTA CIENTIFICA

s Vol. 5, N° 2, 2025 m—

INTFRVENCION FN VIOI FNCIA CONTRA |AS MUIFRFS

fueron evaluados mediante interrogatorios
especificos para cada variable. Los
hallazgos revelaron que el 86.7% de los
participes percibe un ambiente
organizacional intermedio adecuado, el
10% lo considera adecuado y el 3.3% lo
califica como inapropiado. Acerca al grado
de presion industrial, el 93.3% denotd un
estado regular, el 6.7% un rango bajo, y no
se registraron casos con fatiga intensa.
Finalmente, se comprobé que hay una
existencia positiva considerable entre el
estado estructural y el estrato de sobrecarga
del empleo, de acuerdo con la prueba de
Pearson, que arrojo un coeficiente de 0.792
[6].

Ramirez y Torres, (2025), en su articulo
pretendi6 analizar la relacion existente
entre el estrés laboral y el clima
organizacional en equipo humano de una
empresa agroindustrial ubicada en Virt en
el curso del 2023. En cuanto al enfoque
metodologico, se utilizd una investigacion
de tipo basica, sustentada en métodos
analiticos, sintesis y estadisticos, con un
disefio sin aplicacion practica y de caracter
correlacional. La comunidad estuvo
integrada por 650 trabajadores, de los que
se eligié una porcion representativa de 242
participantes, a quienes se les aplicaron
cuestionarios estandarizados
correspondientes a ambas variables de
estudio. Los resultados revelaron una
correlacion moderada y negativa entre el
agotamiento laboral y el funcionamiento
institucional (Rho = -0.627).
Especificamente, el 64% de la plantilla
manifestdé  rangos  inadecuados de
sobrecarga laboral, a diferencia el 62%
presentd un desempefio organizacional por
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debajo de lo oOptimo. Al analizar las
dimensiones del desempefio
organizacional, se hallo6 que el estrés
laboral estd ligado de estilo mesurada y
negativa con la eficacia; altamente y de
forma nociva con la competencia; y de
manera baja y indeseable con la calidad y
la finanza. Estos hallazgos permiten
concluir que se confirma una relacion
relevante entre las dos variables (p =0.01 <
0.05). Como recomendacion, se propone la
implementaciéon de programas de pausas
activas, esquemas de incentivos vinculados
al cumplimiento de objetivos (como
bonos), asi como la creacidon de instancias
de difusion involucrante entre el plantel
operativo y la gerencia, con el fin de
propiciar un clima mas saludable y
productivo [7].

Burgos y Galvez, (2024), su articulo se
dedic6 principalmente a identificar la
conexion existente entre el estrés
ocupacional y el clima organizacional en la
plantilla de una organizacion de transporte
interurbano en Trujillo durante el afio 2023.
Se abord6 bajo una perspectiva
cuantitativa, empleando métodos, técnicas
e instrumentos orientados a la medicion de
variables numéricas. Se adopt6é un disefio
correlacional para analizar la asociacion
entre ambas variables. La poblacion y
muestra estuvieron conformadas por 36
colaboradores de dicha empresa. Los
descubrimientos indicaron una
correspondencia opuesta y considerable
entre estrés ocupacional y la plenitud
laborativo evidenciando una correlacion
tolerable negativa (Rho = -0.624) con un
umbral de importancia estadistica alto (p<
0.01) [8].
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OBJETIVOS

General

Determinar el impacto del estrés laboral en
el clima organizacional en la empresa de
transportes Guzman en Truyjillo, 2025.
Especificos

1. Identificar como impacta el agotamiento
emocional en el clima organizacional en la
empresa de transportes Guzman en
Trujillo, 2025.

MATERIAL Y METODOS

Se adopt6 un enfoque cuantitativo, de tipo
aplicado, con disefio no experimental y
correlacional de forma transversal, lo que
posibilita  contestar las  preguntas
planteadas y verificar el impacto entre las
variables a través del andlisis tanto
descriptivo como inferencial de los datos
[9]. Se trabajo con 50 trabajadores de la
empresa de transporte Guzman de Trujillo.
En este estudio en particular, se ha
contemplado la aplicacién de una encuesta
a la poblacién completa ya que se pudo
acceder a ella, se utilizdé como instrumento
el cuestionario estructurado, este constod de
50 preguntas disefiadas de manera
adecuada, y se aplicd de manera online.
La confiabilidad se hall6 mediante una
prueba piloto a 15 trabajadores, que no
pertenecieron a la muestra de andlisis, para
el estrés laboral, se tuvo una fiabilidad de
0.831 (excelente), y para el clima
organizacional se tuvo una confiabilidad de
0.892 (excelente).
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2. Establecer cOomo impacta la
despersonalizacion en el clima
organizacional en la empresa de
transportes Guzman en Truyjillo, 2025.

3. Identificar como impacta la realizacion
personal en el clima organizacional en la
empresa de transportes Guzman en

Truyjillo, 2025.

Analisis estadistico

Una vez recopilada la informacion, esta se
analiz6 haciendo uso del programa Excel y
del paquete estadistico SPSS (version 26.0
en espafiol), presentando los resultados
descriptivos en tablas de frecuencia. Para
evaluar las hipotesis de investigacion, se
utilizéd la estadistica inferencial,
especificamente Pearson, después de la
comprobacion de la normalidad de los
datos [10, 11].

Consideraciones éticas

El instrumento fue administrado a los
estudiantes que forman parte de la
poblacion de estudio, y se contd con su
consentimiento previo para su
participacion. Se garantizo el
cumplimiento de principios éticos, como la
confidencialidad absoluta de sus datos,
anonimato, respeto a la dignidad humana y
justicia, con el objetivo de asegurar la
calidad y la objetividad en el proceso de
investigacion [9].
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RESULTADOS
Tabla 1
Frecuencia del estrés laboral y sus dimensiones.
— Estrés laboral ~ Agotamiento emocional Despersonalizacion ~ Realizacion personal
NIveles
Cantidad %  Cantidad % Cantidad % Cantidad %
Bajo 2 4.0 14 28.0 23 46.0 0 0.0
Medio 48 96.0 36 72.0 27 4.0 17 340
Alto 0 0.0 0 0.0 0 0.0 3 66.0
Total 50  100.0 50 100.0 50 100.0 50 100.0
Nota: Disefiada a partir de la base de datos.
Los resultados de la tabla 1, el estrés En cuanto a la dimension

laboral, se muestra que el 96.0% (48
trabajadores) se encuentran en el nivel
medio y solo el 4.0% (2 trabajadores) tiene
un nivel bajo, y por ultimo no hay personas
que tengan estrés laboral en un grado alto.
Para el agotamiento emocional, se puede
notar que la pluralidad se encuentra en
nivel medio (36 trabajadores, 72%), el 28%
(14 trabajadores) tienen bajo agotamiento
emocional y ninguna persona tiene alto en
esta dimension.

Tabla 2

despersonalizacion, la mayoria tiene una
despersonalizacion en nivel medio (27
encuestados, 54%). 23 encuestados (46%)
tienen bajo nivel de despersonalizaciéon y
no hay trabajadores con nivel alto. Y
finalmente la  dimension
personal, 17 encuestados (34%) tienen bajo

realizacion

nivel de realizacion personal, 33
trabajadores (66%) presentan un nivel alto,
y no hay encuestados con nivel alto de
despersonalizacion.

Frecuencia del clima organizacional y sus dimensiones.

Clima Cultura Diseflo :
b R e Potencial Humano
Niveles __organizacional organizacional organizacional
Cantidad %  Cantided %  Cantidad %  Cantidad %
Deficiente | 20 0 0.0 ] 20 1 20
Regular 42 84.0 46 92.0 4 86.0 2 440
Bueno 7 140 4 8.0 6 120 27 54.0
Total 50 100.0 50 100.0 50 100.0 50 100.0

Nota: Disefiada a partir de la base de datos.
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Respecto a la tabla 2, el clima organizacional,
el 84% de los encuestados perciben que el
clima organizacional en la empresa Guzman
es regular. Solo el 14% los considera bueno,
mientras que el 2% lo califica como
deficiente. Esto indica que, aunque no es
malo, el clima organizacional en general tiene
ventaja para superacion, ya que la mayoria de
los encuestados no lo consideran bueno sino
regular. Respecto a la cultura organizacional,
se observa que el 92% de los encuestados la
considera regular y un 8% de buena. Es
notable que ningin encuestado la percibe

Tabla 3
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como deficiente. En cuanto a la dimension
disefio organizacional, la mayoria es decir
el 86% considera el disefio organizacion
como regular, un 12% lo percibe como
bueno y solo un 2% lo califica como
deficiente. Y finalmente para la dimension
potencial humano, la percepcion esta
dividida casi a la mitad entre regular y
bueno, con un 44% de los trabajadores
perciben el potencial humano como regular
y un 54% considerandolo bueno, y un 2%
lo califica como deficiente.

Prueba de hipotesis general

Estrés Clima
laboral organizacional
Correlacion l 407
Estrés laboral Sig. (bilateral) 0.003
50 50
Pearson
| Correlacion A07* 1
Cli L
- Sig. (bilateral) 0.003
organizacional ©
50 50

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Nota: Reporte del software SPSS 26

Los resultados segin la tabla 3, la prueba
estadistica demuestra que existe una
correlacion positiva y notable de magnitud
moderada (r = 0.407, p = 0.003) entre el estrés
laboral y el clima organizacional. Por tanto,

ISSN: 2810-8086 (En linea)

se descarta HO y se confirma Ha,
confirmando que ambas variables estan
vinculadas de manera significativa en la
empresa de transportes Guzman en
Truyjillo, 2025.
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Tabla 4
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Prueba de hipotesis especifica 1.

Correlacion

Agotamiento
emocional

Sig. (bilateral)

Pearson

Correlacion
Clima organizacional S, (bilateral)

Agotamiento Clima
emocional organizacional

1 303°
0.032

50 50

303° 1

0.032
50 50

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral)

Nota: Reporte del software SPSS 26.

Los resultados de la tabla 4, sefiala una mejora
positiva baja y significativa entre el
agotamiento  emocional 'y el clima
organizacional (r = 0.303, p = 0.032 < 0.05),
lo que permite invalidar la hipdtesis nula y se
prueba la hipotesis alterna. Esto implica que el

Tabla 5

agotamiento emocional se relaciona de
manera  significativa con el clima
organizacional en la empresa de transportes
Guzman en Trujillo, 2025, aunque Ia
magnitud de la relacion es débil, sugiriendo
la influencia de otros factores adicionales.

Prueba de hipotesis especifica 2.

Correlacion
Sig. (bilateral)

Despersonalizacion

Pearson

Correlacion
Sig. (bilateral)

Clima organizacional

Despersonalizacion orgagj]f:c?ona I
1 330°
0.019
50 50
330° 1
0.019
50 50

*, La correlacion es éigniﬁcétiva en el nivel 0,05 (bilateral)

Nota: Reporte del software SPSS 26.

Los resultados de la tabla 4, la prueba
estadistica evidencia que existe un impacto
significativo 'y  positivo  entre la
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despersonalizacion y el clima organizacional
(r=10.330; p=0.019). Asi pues, se acepta la
hipotesis de trabajo planteada.
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Tabla 6
Prueba de hipotesis especifica 3.

Realizacion Clima
personal  organizacional

Correlacién 1 3687
Realizacion personal Sig. (bilateral) 0.008
N 50 50
Pearson ~
Correlacion ,3687 1
Clima organizacional Sig. (bilateral) 0.008
N 50 50

** La cor:reiaci(')n eé_signiﬁceitiva- en el ﬁivel"0,0l (bilateral)

Nota: Reporte del software SPSS 26.

Los resultados de la tabla 6, la prueba
estadistica evidencia que la evaluacion es
significativa y positiva (r = 0.368, p = 0.008),
se niega HO y se aprueba Ha, la

DISCUSION
Desde la perspectiva del objetivo general,

mencionado a “Determinar el impacto del
estrés laborativo el clima organizativo de la
empresa de transporte Guzmdn”. Los
resultados evidencian una asociacion positiva
y significativa de fuerza media (r = 0.407,p =
0.003), lo que confirma al incrementarse la
tension laboral, también se producen cambios
en la nocidon del espacio organizacional,
estableciéndose una relacion estadisticamente
relevante entre ambas variables. Este hallazgo
posibilita negar HO y apoyar la Ha, validando
que se encuentra una mejora importante en la
organizacion analizada. Los descubrimientos
encontrados se asemejan a la investigacion de
Flores y Medina (2023), quienes reportaron
una conexion beneficiosa (r = 0.419) entre el
desgaste sindical y el clima empresarial en los
formadores. Dicho hallazgo respalda la
conclusion de que el estrés laboral,
especialmente en dimensiones vinculadas al
agotamiento y sobrecarga de funciones,

ISSN: 2810-8086 (En linea)

realizacion personal si tiene un impacto
notable sobre el clima organizacional en la
empresa analizada en 2025.

repercute directamente en la percepcion del
ambiente organizacional [12]. Asimismo, la
presente investigacion coincide con lo
planteado por Mantilla Castro de Merino
(2025), en cuyo estudio realizado en el
Hospital Regional de Lambayeque se
evidenci6 una  reciprocidad  directa
considerable (r = 0.792) entre ambos
parametros, lo que refleja que la presion
industrial incide en el grado de satisfaccion
con el clima interno [6]. Por otro lado, el
resultado discrepa de lo hallado por Davilay
Acosta (2023) en una empresa de transporte
aéreo, donde no se evidenci6 una
correspondencia relevante entre el agobio
laboral y el clima organizacional (r = -
0.157). Esta diferencia podria explicarse por
las caracteristicas del sector y el tamafio de
la muestra, ademas de la dinamica
organizacional propia de una empresa de
transporte aéreo frente a una de transporte
terrestre, en donde la presion de tiempos, la
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exposicion a riesgos en carretera y las
demandas operativas inciden
masdirectamente en los niveles de tension
[13].

En el marco del primer objetivo especifico, los
resultados obtenidos (Tabla 4) evidencian la
existencia de un impacto positivo bajo y
considerable entre la dimension y la variable
(r =0.303, p = 0.032 < 0.05). Este hallazgo
implica el rechazo de la hipdtesis cero y
aceptar la alternativa, confirmando que el
agotamiento emocional se conecta de manera
significativa con el clima organizacional,
aunque con una magnitud débil. Ello sugiere
que, si bien el agotamiento emocional influye
en la percepcion del entorno laboral, no
constituye el Unico factor determinante, ya
que probablemente intervienen  otras
dimensiones como el liderazgo, la
comunicacion interna o la motivacion laboral.
En comparacion con estudios previos, se
observan  coincidencias y  diferencias
relevantes. Por ejemplo, Flores y Medina
(2023) encontraron una afinidad proporcional
moderada (r = 0.419) entre la dinamica
gerencial y el desgaste laborista en educandos,
resultado que reafirma la idea de que el
bienestar emocional del personal incide
directamente en la percepcion del ambiente
laboral [12]. Por otro lado, investigaciones
como la de Davila y Acosta (2023)
concluyeron que no existia una concordancia
trascendental entre el desgaste gremial y el
ambiente de trabajo en una empresa de
transporte aéreo, lo que contrasta con los
hallazgos de la empresa de estudio. Esta
discrepancia  podria atribuirse a las
caracteristicas propias de cada sector, al
tamafio muestral o a los factores internos de
gestion que inciden en la percepcion del
personal [13]. En el contexto internacional,
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Ayllon et al. (2025) resaltan como el
sindrome de Burnout repercute de manera
objecion en la comprension del clima
estratégico, afectando el estimulo y las
conexiones sociales dentro de las escuelas de
Guayaquil [14]. De manera concordante,
Medina (2025) en México identificé que
elevadisimos rangos de sobrecarga se
enlazan con un deterioro del clima
institucionalizado en el equipo clinico tras la
pandemia de COVID-19. Estos hallazgos
confirman la tendencia global que vincula
los estados emocionales desgastantes con
entornos organizacionales menos favorables
[15].

En referencia al segundo objetivo especifico,
los indicadores del diagndstico estadistico
(tabla 5) subrayan que hay una analogia
significativa y  benéfica entre la
despersonalizacion y el clima organizativo (r
=0.330; p = 0.019), lo que permite aceptar
la hipodtesis alternativa. Este indicio
evidencia que los niveles de
despersonalizacion  presentes en  los
colaboradores tienen un efecto importante
sobre la idea del clima laboral, influyendo en
aspectos como la motivacion, la cohesion y
la calidad de las vinculaciones entre los
socios de la estructura. Este resultado se
articula con lo planteado por Ayllon et al.
(2025), quienes identificaron que la
despersonalizacion, como dimension del
sindrome de Burnout, genera secuelas
colaterales en la convivencia, el estimulo y
la cooperacion dentro de las instituciones
educativas, afectando directamente el clima
gerencial. De manera similar, en la empresa
de transportes Guzman, la evidencia
empirica confirma que la despersonalizacion
laborales,
promoviendo distanciamiento emocional y

deteriora los vinculos
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reduciendo el compromiso entre los
trabajadores. [14]. Asimismo, los hallazgos
guardan correspondencia con lo sefialado por
Medina (2025) en el sector salud de México,
donde se encontrd que situaciones de estrés y
sobrecarga laboral provocan desgaste
emocional y, en consecuencia, afectan
negativamente la apreciacion de la dindmica
organizacional [15]. En el contexto de la
empresa de transportes Guzmén, la
despersonalizacion puede manifestarse como
una respuesta de defensa frente a condiciones
de presion laboral, conflictos internos o estilos
de liderazgo inadecuados, lo que coincide con
los factores descritos por el autor. Por otro
lado, el resultado de la presente investigacion
contrasta parcialmente con lo evidenciado por
Casillas y Lopez (2025) en Ecuador, quienes
no encontraron correlacion notable entre la
tension y la configuracion organizativa en una
institucion gubernamental. Esto sugiere que el
impacto de la despersonalizacion sobre el
clima organizacional no es uniforme en todas
las organizaciones, sino que depende de las
condiciones contextuales, los estilos de
liderazgo y la cultura institucional [16].

Respecto al tercer objetivo especifico, el
analisis estadistico
coincidencia ventajosa y valiosa entre la
realizacion personal y el clima organizacional
en la empresa de transportes Guzman (r =
0.368, p = 0.008), lo que permite aceptar la
hipdtesis alterna planteada. Esto implica que,

evidencid una

a mayor percepcion de realizacion personal
entre los colaboradores, mejor sera la
valoracion del clima  organizacional,
confirmando que el crecimiento individual y
la satisfaccion interna de los trabajadores
constituyen un pilar en la construccion de
ambientes laborales saludables y productivos.
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Estos resultados son consistentes con

estudios previos en contextos
internacionales. Tigse (2025), en Ecuador,
hall6 que factores internos como la
comunicacion  ineficaz, el liderazgo
deficiente y la falta de motivacion impactan
directamente en el desempefio laboral,
resaltando que un clima organizacional
positivo favorece la satisfaccion y la
cohesion del equipo. De manera similar, el
hallazgo en la empresa Guzman refleja que
los trabajadores que perciben oportunidades
de crecimiento personal y logran sus metas
individuales  también  valoran  mas
positivamente el entorno laboral, lo que
redunda en mayor productividad y
compromiso [17]. Asimismo, los resultados
dialogan con lo sefialado por Ayllon et al.
(2025), quienes concluyeron que la baja
percepcion de logro personal en docentes
con sindrome de Burnout afecta
negativamente el ambiente estratégico. En
contraste, en la empresa Guzman se
demuestra que el fortalecimiento de la
realizacion personal contribuye de manera
significativa a generar un ambiente
favorable, reduciendo riesgos de desgaste
emocional y favoreciendo las relaciones
interpersonales [14]. El estudio de Medina
(2025) en México también respalda esta
conexion, al encontrar que altos niveles de
estrés deterioran el clima organizacional en
personal de salud. Esto permite inferir que,
tratandose de la compaiia de transportes
Guzman, la satisfaccion individual y el
sentido de logro actGhan como un
amortiguador ante situaciones de presion
laboral, fortaleciendo la percepcion de un
entorno mas estable y colaborativo [15].

www.uct.edu.pe



http://www.uct.edu.pe/

REVISTA CIENTIFICA

INTFRVENCION FN VIOI FNCIA CONTRA |AS MUIFRFS

CONCLUSIONES

Considerando el objetivo general de la
investigacion, es admisible deducir la
relacion positiva, alta y significativa entre la
practica de deportes y rendimiento académico
de estudiantes de administracion en una
Universidad Privada de Trujillo, 2023.
Atendiendo el proposito general planteado, se
puede inferir un impacto positivo y alta con
un valor de 0.407 con una significancia de
0.003 wusando Pearson, parametros que
respaldaron aceptar la Ha de la investigacion,
quedando conformada que existe relacion
entre el estrés laboral y el clima
organizacional de la empresa de transportes
Guzman en Trujillo 2025.

Existe impacto positivo bajo entre el
agotamiento emocional y el clima
organizacional, en virtud de que se obtuvo un
valor de 0.303, con una significancia de 0.032
en consecuencia, este hallazgo permite
rechazar la hipotesis de nulidad y aceptar la
hipotesis alternativa, confirmando que el
agotamiento emocional se relaciona de
manera  significativa con el clima
organizacional de la empresa de transportes
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