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RESUMEN

La finalidad de este estudio fue conocer cual es la eficacia de las medidas de proteccion emit-
idas para controlar la violencia fisica y psicoldgica sobre las usuarias de la Defensoria de la
Mujer en Alto Trujillo, en tiempo de pandemia. Se realizé un estudio no experimental, cual-
itativo fenomenologico, dado que con este método fue posible la descripcion de sujeto que
se percibe, en este caso las usuarias de la Defensoria de la Mujer-Alto Trujillo, reconociendo
y validando el conocimiento, asi como también la descripcion del fenémeno en cuanto el
sujeto describe la experiencia vivida y el significado que tuvo, como lo experimentd y como
lo interpret6. La poblacion fue compuesta por 10 usuarias de la Defensoria de la Mujer, con-
siderando solo aquellas usuarias que estaban presente al momento de aplicar la entrevista a
profundidad y que tenian sus medidas de proteccion, se empled como instrumento la entrev-
ista a profundidad sobre la eficacia de las medidas de proteccion. Los resultados mostraron
que las medidas de proteccion, no garantizaron el resguardo estipulado en estas, puesto que la
mayoria de los agresores no acataron las restricciones impuestas por el juez, evidenciandose
que las entrevistadas continuan atravesando por maltratos fisicos como jalon de cabellos,
cachetadas, patadas, etc. asi como también por agresiones o violencia psicologica como in-
sultos, ofensas y humillaciones.

Palabras clave: impedimento de acercamiento, medidas de proteccion, prohibicion de co-
municacion, retiro del agresor del domicilio, violencia fisica y psicologica.

ABSTRACT

The purpose of this study was to find out what is the effectiveness of the protection measures
issued to control physical and psychological violence against the users of the Ombudsman’s
Office in Alto Trujillo, in times of a pandemic. A non-experimental, qualitative phenomeno-
logical study was carried out, since with this method it was possible to describe the perceived
subject, in this case the users of the Defensoria de la Mujer-Alto Trujillo, recognizing and
validating the knowledge, as well as the description of the phenomenon insofar as the sub-
ject describes the lived experience and the meaning it had, how he experienced it and how
he interpreted it. The population was made up of 10 users of the Women’s Ombudsman’s
Office, considering only those users who were present at the time of applying the in-depth
interview and who had their protection measures, the in-depth interview on the effectiveness
of the measures was used as an instrument. protection measures. The results showed that the
protection measures did not guarantee the protection stipulated in these, since most of the
aggressors did not comply with the restrictions imposed by the judge, evidencing that the in-
terviewees continue to suffer physical abuse such as pulling their hair, slapping, kicking , etc.
as well as aggressions or psychological violence such as insults, offenses and humiliations.
Keywords: impediment of approach, protection measures, prohibition of communication,
removal of the aggressor from the home, and physical and psychological violence.
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INTRODUCCION

La violencia contra la mujer es un mal
de gran envergadura, ocasionando un
atropello de derechos humanos impor-
tantes y amplios a nivel mundial. Es por
ello que, segun con la Organizacion de
las Naciones Unidas — ONU Mujeres,
en todo el mundo, por cada tres mu-
jeres, una ha tolerado la agresion fisica
o sexual en alguna etapa de su existen-
cia, en especifico de parte de su pareja
afectiva. (ONU Mujeres, 2017, p.1).

Este contexto no es extrafia a Pert
dado que, dia a dia se puede dar a con-
ocer no solo por los medios de comu-
nicacion, la violencia proporcionada
hacia las mujeres, si no también se
puede visualizar en las grandes urban-
izaciones hasta los lugares mas humil-
des, que la mayoria son maltratadas
mediante las agresiones fisicas, psi-
coldgicas, econdmica, etc. que violan
su integridad, dejandolas indefensas
ante el delito de feminicidio.

En vista de ello, el informe mostra-
do por el INEI, puntualiza que seis de
cada diez mujeres experimentaron vio-
lencia por parte de sus parejas, un pro-
medio de 63,2%. Asi mismo sefiala en
el reporte que la violencia psicologica
alcanzo un 58,9%, continuada de la
violencia fisica con un promedio de
30,7% de mujeres y la violencia sex-
ual consumada en algiin momento por
su pareja alcanzo un 6,8% del total de
mujeres (INEI, 2019, p.51).

Asi mismo El Correo (2019) difundio
un informe de la Policia Nacional del
Pert (PNP) en donde se evidencia
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3,798 denuncias por violencia fisicas,
psicologicas y sexuales hacia los in-
fantes y las mujeres; de igual forma,
mostro que el departamento de Piura
encabeza el mas alto indice de violen-
cia, continuado de Arequipa, Cusco, El
Callao y Trujillo (p.1). Por su parte,
el portal estadistico (2019) divulgoé que
el centro de emergencia mujer reporto
que las provincias con elevado aumen-
to de casos por agresiones es Lima
con 57,26, continuado de Arequipa
conl16,086; Cusco con 12,689 y la Lib-
ertad con 7,818 casos asentados (p.3).

Por su parte, Defensoria del Pueblo
(2020) reporto que, en el trascurso de
la cuarentena, se aprecié un descenso
de las medidas de proteccion regis-
tradas por la PNP. En los primeros 15
dias de marzo, en los que, todavia no
se decretaba el aislamiento, y los sub-
siguientes 15 dias se dio un declive de
hasta 72-% en el registro. De igual for-
ma reportaron que, ante las denuncias,
la violencia no habia menguada, sino
que no se le estaba dando la diligen-
cia apropiada; por lo que, numerosas
mujeres no obtuvieron el respaldo
otorgado por ley para la proteccion de
sus derechos. Tras el pronunciamien-
to del Decreto Legislativo 1470, a fi-
nales de abril, el registro de medidas
de proteccion se volvid a acrecentar a
un 67% (p. 18). Ante este reporte, es
indiscutible que las medidas de protec-
cion no se le estaba dando el tramite
oportuno, por ello se puede inferir que
el nivel de satisfaccion o grado de con-
formidad por parte de las usuarias son
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deficientes o inexistentes, al no contar
con el respaldo adecuado. De lo antes
mencionado, podemos inferir que las
entrevistadas que atraviesan por algiin
tipo de violencia, no estdn conforme
con sus medidas cautelares.

En tal sentido ante esta problematica,
el Pertl en obediencia a las diferentes
alianzas mundiales pactados para pre-
venir y erradicar la violencia familiar y
hacia la mujer, ha decretado distintos
estatutos y elaborando estrategias mul-
tisectoriales para detener este proble-
ma. Por tal razon, por medio la Ley N°
30364 cuyo fin es conceder amparo
de forma en seguida en socorro de la
agraviada, frenando la continuacion
el periodo de las agresiones, asi como
conceder dispositivos de atencion y
ayuda de las maltratadas consiguiendo
el reparo del dafio cometido; la penali-
dad y rehabilitacion de los maltratado-
res sentenciados.

Asi también existen instituciones
privadas que ofrecen atenciéon a mu-
jeres victimas de violencia familiar,
como es el caso de la institucion sin
fines de lucro denominada Defensoria
de la mujer- Alto Trujillo, que esta con-
formada por un grupo de profesionales
con conocimientos sobre violencia y
brindan atencion sin fines de lucro, este
grupo esté integrado por abogadas, tra-
bajadoras sociales y psicologas, que
atienden a estas mujeres que pasan por
circunstancias de maltratos, asi mismo
ofrecen atenciones generales al resto de
la familia. En un principio Defensoria
de la mujer han venido trabajando en
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un inicio solo en prevencion y poste-
riormente con el acompafiamiento a las
mujeres en condiciones de violencia
familiar para interponer la denuncia
por violencia familiar en la comisaria
y asi poder patrocinarlas legalmente en
todo su proceso de violencia, asumi-
endo como objetivo principal alcanzar
sus medidas de proteccion, para evitar
que su agraviante siga realizando actos
de violencia contra ellas y/o sus hijos.
Sin embargo, de acuerdo con Huaman
(2019), a pesar de las distintas politicas
estatales y acciones formativas para las
medidas pertinentes de prevencion y
exterminio de las agresiones familiares
no se afronta de forma eficaz este mal,
dado que no se consigue visualizar
cambios importantes en la humanidad
que muestren un decrecimiento de los
caso de maltratos, asi también como la
concientizacion de la sociedad para
refutar sucesos de maltratos como for-
ma de correccion , amparado en ciertas
tradiciones, creencias y valores (p. 12).
Ahora, es una realidad evidente, que
por la carga laboral en los juzgados,
provoca demora en dictar las medidas
de proteccion y al no hacer un segui-
miento a las agraviadas que cuentan
con las medidas cautelares, para tener
conocimiento si el maltratador est4 ata-
cando estas medidas impuestas por el
juez; generan descontentos en las agra-
viadas, percibiendo que las medidas de
proteccion no las protegen, no impiden
los nuevos actos de agresiones, y que
el servicio que se les ofrece no es la
que esperaban o0 no cumple con sat-

www.uct.edu.pe



REVISTA CIENTIFICA
INTERVENCION EN VIOLENCIA CONTRA 1AS MUIERES

isfacer sus necesidades o expectativas.
En la institucion defensoria de la mujer
en el afo 2020 se han atendido de for-
ma virtual 99 casos de violencia contra
la mujer, estas cifra incluye los casos
con denuncia y sin denuncia; de las
cuales 12 mujeres contaron con medi-
das de proteccion, estas mujeres aten-
didas se caracterizan por vivir en un
ambiente donde sufren maltrato corpo-
ral, psicoldgica, genital y financiera de
sus parejas; muchas de ellas no cuen-
tan con sus redes de apoyo porque no
tienen a familiares cercanos o porque
prefieren quedarse calladas y no contar
la situacion en la que viven, y muchas
de ellas que cuentan las medidas caute-
lares , se vieron irrumpidas por el mal-
tratador al no respetar estas medidas
otorgadas por el juez, vulnerando sus
derechos como la integridad.

Es por ello, que, frente a esta reali-
dad se basa la siguiente investigacion
las cuales pretende determinar cual es
la eficacia de las medidas cautelares
emitidas para controlar los maltratos
fisicos y psicologica sobre las usuarias
de la Defensoria de la Mujer, en tiempo
de pandemia, de modo que, los datos
de la informacion obtenida podran ser
utilizados para futuras investigaciones
en torno a las medidas de proteccion y
a la violencia fisica y psicoldgica so-
bre las usuarias. Cabe resaltar que no
se encontraron estudios similares con
respecto a las variables en mencion, es
por ello el interés de las investigadoras
de abrir campo por medio de esta in-
vestigacion.
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El objetivo general fue:

- Conocer la eficacia de las me-
didas de proteccion emitidas
para controlar la violencia fi-
sica y psicologica sobre las
usuarias de la Defensoria de
la Mujer en Alto Trujillo, en
tiempo de pandemia.

Dentro de los objetivos especificos es-
tan:

- Conocer la eficacia del retiro
del agresor del domicilio para
controlar la violencia fisica y
psicologica sobre las usuarias
de la Defensoria de la Mujer,
en tiempo de pandemia.

- Conocer la eficacia de impe-
dimento de acercamiento a la
victima para controlar la vio-
lencia fisica y psicologica so-
bre las usuarias de la Defenso-
ria de la Mujer alto Trujillo en
tiempo de pandemia.

- Conocer la eficacia de la pro-
hibicién de comunicacion con
la victima para controlar la
violencia fisica y psicologica
sobre las usuarias de la Defen-
soria de la Mujer alto Trujillo,
en tiempo de pandemia.

METODOLOGIA

Este estudio es de tipo descriptiva y
de enfoque cualitativa, se desarrolld
de acuerdo a los métodos; inductivo,
ya que emplea la razdn para conseguir
conclusiones que empiezan de sucesos
especificos admitidos como validos,
para lograr conclusiones cuya aplica-
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cion, sea de caracter general (Bernal,
2010, p. 67).

El método analitico, este método epis-
temologico reside en descomponer un
objeto de investigacion, retirando cada
una de las partes del todo para inves-
tigarlas de manera particular (Bernal,
2010, p. 67); Método hermenéutico, se
emplea para la interpretacion de tex-
tos, y es determinante para el analisis
de textos que favorecen a la formula-
cion del marco teorico, interpretar ha-
llazgos, etc. (Pérez, 2018, p. 1).

El disefno de investigacion es fenome-
noloégico, por lo que procura describir
y comprender los fendmenos desde
la perspectiva de cada entrevistada y
desde la perspectiva fundada conjunta-
mente en el cual, se fundamente en el
analisis de discursos y temas concre-
tos, asi como la sondeo de sus posibles
significados (Hernandez-Sampieri y
Mendoza, 2014, p.360). Este tiene el
fin de indagar, describir y comprender
las experiencias de las usuarias de la
Defensoria de la Mujer alto Trujillo
respecto a las medidas cautelares emi-
tida para controlar las agresiones fisi-
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ca y psicologica. Se ha estimado tres
instantes en relacion al método Feno-
menoldgico en esta investigacion: la
descripcion, reduccion e interpretacion
fenomenologica.

Para saber la realidad de la experien-
cia de las usuarias de la Defensoria de
la Mujer Alto Trujillo, se realizd en-
trevista semiestructurada, la que tuvo
como guia la aplicaciéon de un cues-
tionario; asimismo, esta fue grabada
permitiendo mantener los testimonios
fidedignos; la cual tuvo como resulta-
do la identificacion de unidades de sig-
nificados. En la unidad de un fenéme-
no de representacion obtenemos junto
a representaciones de percepciones,
representaciones de recuerdos, de ex-
pectativas, de fantasias, etc., en la que
dichas representaciones pueden ser de
cada uno de estos tipos y todo ello en
distintos grados. La Fenomenologia
persigue describir las vivencias de los
fendmenos hasta alcanzar su esencia,
la que se consigue mediante de la si-
guiente etapa: la reduccion fenomeno-
logica (Flores, 2018, p. 20).
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RESULTADOS
Tabla 1. Eficacia del retiro del agresor del domicilio para controlar la violencia fisica y
psicologica sobre las usuarias de la Defensoria de la Mujer.

Entre- Unidades de Significado
vistada

Reduccion Fenomenologica

;La policia hizo efectiva de forma inmedia-
a el retiro del agresor de su domicilio?

E.1 Si, se fueron los policias a mi casa y lo Si, se fueron los policias a mi casa y lo sacaron.
sacaron a ¢l de mi casa, él no queria salir, Frenaron los maltrato fisico y psicologico de for-
pero los policias lo obligaron a salir. ma constante ?, presencial, debido a lamedida de

proteccion del retiro del agresor del domicilio.

E.2  Si, lo sacaron de mi casa, pero fueron al si- Si, lo sacaron de mj casa. =~
guiente dia {Jorque me dijeron que todas las Cese del maltrato fisico y psicologico por contar
unidades estaban ocupadas. con la medida de proteccion del retiro del agre-
sor del domicilio.

E.3 Si, se lo llevaron los policias, al principio Si, se lo llevaron lgs policias.
me dio pena porque mis_ hijos lloraron al Cese del maltrato fisico y psicologico por contar
ver a su papa que lo llevaba la policia. con la medida de proteccion del retiro del agre-
sor del domicilio. X ) )
Pero la Jyohcm se demord un dia para ejecutar
esta medida de proteccion.
E.4 Si, pero no de forma inmediata se demo- Si, pero no de forma inmediata. =~
raron como un mes para que la policia se Cese del maltrato fisico y psicoldgico por contar
acercara a ver que ¢l se fuera de la casa. con la medida de proteccion del retiro del agre-
Antes tuve Prac icamente que soportar to- sor del domicilio. ] .
dos los insultos del agresor. Pero la &)olma se demord un mes para ejecutar

esta medida de proteccion.

E.5 No, han ido hasta ahora. Mi pareja sigue No, han ido hasta ahora, por eso yo me sali de
viviendo en la casa comgo si nada hubiera mi casa. _ B
pasado. Por eso yo me sali de mi casa Incumpliendo de las medidas de proteccion por

arte de la policia, . .
a violencia disminuyo debido a que la entrevis-
tada abandono el hogar familiar.

E.6 No, hasta el momento la policia no se ha No, hasta el momento la policia no se ha acerca-
acercado a mi casa, yo me encuentro vi- do a mi casa por eso me fui a vivir aparte con mis
viendo con mis hijos aparte y ¢l sabe de las hijos a otro lugar. . B
medidas de proteccion dy ya no se ha vuelto Incumpliendo de las medidas de proteccion por
acercar hacia mi, cuando viene a dejar {)ara arte de la policia, . .

gan La violencia disminuyo debido a que la entrevis-

los alimentos llama a sus hijos qué sa
a una cuadra de la casa para que les dé su tada abandono el hogar familiar.
pension.

E.7  Si, justo ¢l estaba bien borracho, asi se lo Cese del maltrato fisico por contar con la medida
llevaron la policia. de proteccion del retiro del agresor del domicilio.

E.8 Si, pero no fueron rapido, tuve que esperar Cese del maltrato fisico y psicologico por contar
dias para que le sacaran de mi casa, durante con la medida de proteccion del retiro del agre-
esos_ dias, el solo me insultaba y me hacia sor del domicilio. Pero la policia se demoro un
sentir muy mal y de temor. mes para ejecutar esta medida de proteccion.

E.9 No era necesario ]forque el ya no vive des- La entrevistada no cuenta con la medida de pro-
de hace meses en la casa con nosotros. teccidn de retiro del agresor.

E.10 Si, pero no fueron rapido, tuve que espeyar Si, pero no fueron rapido. .
como tres semanas, dado que_los policias Cese del maltrato fisico por contar con la medida
no se acercaron a mi domicilio, durante de proteccion del retiro del agresor del domicilio.
esas semanas continuaba siendo victima de Pero la policia se demoro trés semanas para eje-
maltratos psicologicos, insultos, etc seguia cutar esta medida de proteccion.
viviendo un infierno en casa.

Fuente: Entrevistas realizadas

Interpretacién:

En la tabla 1 se puede observar que
la medida de proteccion de retiro del
agresor del domicilio permiti6 que fre-
naran los maltratos fisicos y psicologi-
cos de forma cotidiana, sin embargo,
no cesaron en su totalidad estas agre-
siones, puesto que estos, idearon otros

medios para seguir maltratandolas,
esto se puede evidenciar en las otras
tablas descritas. Sumado a ecllo, los
efectivos policiales no ejecutaron estas
medidas en todas las entrevistadas, por
lo que dos de las entrevistadas aban-
donaron sus hogares con sus hijos para

evitar los continuos maltratos.
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Tabla 2. Eficacia de impedimento de acercamiento a la victima para controlar la violencia
fisica y psicoldgica sobre las usuarias de la Defensoria de la Mujer

Entre-
vistada

Unidades de Significado Reduccion

— - Fenomenologica
(Su agresor acude a su vivienda Enalguna oportunidad Cuando usted llama &
a pesar de estar prohibido acer- usted se encontrd por la a los efectivos poli-
carse? calle con su agresor? ciales para informar
(qué  fue lo  que que su agresor estd
sucedi6? intentando ingresar a
su vivienda ;los efec-
tivos policiales acu-

den de inmediato?

Si viene y empieza a chancar la Si me encontré varias Dos veces les llame, Incumplimiento  por
puerta y me insulta desde afuera, veces con €l, pero solo pero no me contes- parte  del agresor al
una vez logro romper mi puerta me insulta diciéndome taron. Lo que hice no acatar la medida
orque es de triplay, yo con mis perra, puta que me va fue cerrar con llave de no agercarse a su
ijitos nos escapamog por el co- matar 'y que retiré la mi puerta hasta que victima: El viene y me
rral a la casa del vecino, y como demanda. se cansara de patear hace escandalo afuera
no nos encontro se fue de mi casa, la puerta y se fuera. de mi_casa. Cuando la
ero rompio la tele que teniamos. Mis hijitos g' yo estd- entrevistada llama a los
tra vez le amenace diciéndole bamos temblando de efectivos policiales, no
que habia llamado a la policia y miedo le contestan la llamada.
ue estaban viniendo, por eso se Agresion  psicologica:
e, pero se fue insultandome. Insultos, ofensas y hu-
millaciones.

E.2

Si, viene porque dice que tiene Si, ¢l me insulta y una A veces vienen cuan- Incumplimiento or
derechos por sus hijos y que esa vez me pegd, ~solo do les llamo y otras parte del agresor al no
es tu casa que nadie le tiene que porque estaba con mi veces no me res- acatar la medida de
prohibir, pero siempre le amenazo tia que no pudo hacer- {)onden cuando les no acercarse a su vic-
con llamar a la policia para que lo me mas dafio. Yo de llamo. Por eso mejor fima: El viene porque
lleven de nuevo, pero ahi se pone verdad siento mucho casi ni les llamo dice que tiene derechos
el buenito y dice que solo va estar miedo cada vez que lo porque_es su casa 'y por
un momento con sus hijos y se va. veo o que me llama por sus hijos. Cuando” la
Avece viene muy violento'y quie- celular. entrevistada Illama a
re entrar por lamala, pero no le los ge]fectivos policiales,
abro la puerta. acuden y otras veces no
le contestan la llamada.
Agresion  psicologica:
Insultos, ofensas y hu-
millaciones.Agresiones
fisicas.

E.3

Si, viene de borracho, pero yo lla- Si me lo encontré en el Si, vienen a veces. Incumplimiento ~ por
mo a la policia y ellos vienén y se centro por la zona fran- Pero otras veces me parte del agresor al no
lo llevan, pero no todo el tiempo ca ese dia me agarro, y dice que no lporqu.e acatar la medida de no
la policia me responde. me pego, me tumbo al los carros de la poli- acercarse a su victima:
suelo y medio de pa- cia estan ocupados y El viene de borracho a
tadas, me decia perra me dicen que cierre insultarme y tratar de
maldita aqui te mueres, bien mi puerta para pegarme. .
si no fuera por serenaz- que no entre mi pa- Agresion psicologica:
go que me defendid yo reja. Insultos, ofensas y hu-
creo que me hubicra millaciones. Agresiones
matado. fisicas.

E. 4

Si viene y me dice que les dé a Si, en varias oportuni- Hasta el momento no Incumplimiento ~ por
mis hijos para salir supuestamen- dades lo vi en la calle he llamado atn. parte del agresor al no
te con ellos de paseo, pero en va- y siempre pasaba inten- acatar la medida de no
rias oportunidades me amenazaba tando “hablarme, pero gcercarse a su victima:
con quitarme a mis hijos y que no como no lo hacia caso El viene con el pretexto
me los iba a entregar hasta que yo se pasaba escupiendo de estar con sus hijos.
regrese con €l. Por eso le fui a de- cerca de mi y diciendo Agresion psicologi-
mandar y me dijeron que no deje que las mujeres son ca:Insultos, ofensas y
que ¢l se lleve a mis hijos y asi como el diablo. humillaciones.
evitar que ¢l me los quite, y que Cese de las agresiones
esperemos la audiencia hasta que fisicas.

se resuelva el caso de tenencia y

le fijen un régimen de visitas. En

caso que se pusiera agresivo que

Ilame a la policia.

ES

Viviamos en la misma casa, ahora Si, una vez me fui al Una vez llame, pero Incumplimiento or
estoy con mi mama y si se acerca- mercado y lo encontré me dijeron que no parte del agresor al no
do a'decirme que regrese a la casa y se acerco a decirme habia “personal dis- acatar la medida de no
que ya no me va insultar ni pegar que si no_regresaba el ponible para que gcercarse a su victima:
que se equivoco. A veces le creo y ya no me iba a dar nada vengan y que vuelva El viene a rogarme que
le quiero disculpar, porque sé que para mis hijos. Después a llamar en media regrese con é[ que ya no
ama y que como hombre es nor- me dijo discalpame es- hora y ya no volvi a me va pegar. Disminu-
mal que sea celoso, pero luego me toy desesperado vuelve llamar. cion de las agresiones
da miedo que vuelva a lo mismo a [a casa. fisicas.
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E. 6 No, ya no desde que fue notifica- Si varias veces, pero Hasta el momento Elyano se acerca donde
do con las medidas de proteccion antes que le llegue la no ha hecho falta lla- vivo con mis hijos. Cese
que me dieron ya no viene a mo- notificacion con las me- marlos ya que no ha de las agresiones fisicas
lestarnos. didas de proteccion y si venido a la casa mo- y psicolégica por aca-

me insultaba diciendo lestarnos. tar las medidas de pro-
vieja fea, después ya no teccion de no acercarse
a la agraviada.

E.7 Si, muchas veces lo hace cuan- Si me he encontrado, Hasta ahora no los he Incumplimiento or
do esta sobrio y muchas veces porque como ¢l sabe llamado. Porque mu- parte del agresor al no
cuando esta borracho, tenemos un donde trabajo, una vez chas veces nuestros acatar la medida de no
amigo en comun, que tiene su ca- me espero a fuera de mi hijos se ponen a llo- gcercarse a su victima:
rro siempre lo convence a €l para trabajo y estaba borra- rar por la situacion y El viene porque un
que lo traiga a la casa, pero como cho, me empezo6 a in- él se retira de la casa. amigo en comun lo
su amigo también es mi amigo, sultar delante de todas trae me convence
siempre intenta llevarlo cuando las personas, gero mis que lo deje entrar, otras

se pone a insultarme e intentar colegas me defendie- veces porque se va a mi
pegarme. ron. trabajo. ]
Agresion  psicologica:
Insultos, ofensas y hu-
millaciones.
E.8 Si, siempre viene en su carro e Si, una vez estuve con No he llamado, por- Incumplimiento or

intenta ingresar a la fuerza a la un grupo de amigas y que cada vez que parte del agresor al no
casa, pero como mi familia vive amigos, el pasaba en su intento llamar a la acatar la medida de no
cerca de mi casa, yo les llamo y carro, como si me hu- policia, mis familia- gcercarse a su victima:
ellos acuden a m1 ayuda y asi no biera estado siguiendo, res y yo le decimos El viene en su carro y
ingresa a la casa. empezO a insultarme que vamos a llamar quiere entrar a mi casa
y queria que me vaya a la policia entonces y otra vez creo que me
con €I, pero menos mal el desiste de ingresar sigue a donde voy y me
ue mis amigos me de- y se va. hace escandalos.

endieron y no me paso Agresion  psicologica:
nada. Insultos, ofensas y hu-
millaciones.

E.9 Si viene, siempre pone excusa Si lo he encontrado en Atn no he tenido el Incumplimiento ~ por
que extraila mucho a nuestros la calle, pero lo bueno valor de llamarlos, parte del agresor al no
hijos es que en publico no porque siento que acatar la medida de no

ha intentado insultar- quizds no acudiran a acercarse a su victima:

me, solo me ignora por mi llamado, ?/ apo- Si viene, siempre pone

completo. yarian a su colega de excusa que extrafia mu-
algtin modo. cho a nuestros hijos

Disminucion  de _las

agresiones psicologicas.

E. 10 Si, con la excusa de que quiere Lamentablemente ~ si De momento aun no Incumplimiento ~ por
ver a los nifos, y lo peor es que en muchas ocasiones he llamado, porque parte del agresor al no
casi todas las veces que viene lo me ha encontrado con cada vez que sucede acatar la medida de no
hace borracho y los nifios le tie- mis amigas en la calle, eso e intenta ingresar acercarse a su victima:
nen miedo, porque lamentable- y cada vez que me ve ala casa, sus familia- E1 viene de borracho
mente se pone muy agresivo y los empieza a Insultarme res vienen ayudarme con la_excusa de ver a
ninos corren a sus habitaciones a diciendo que no sirvo y lo llevan a €l para los nifios y se pone a
esconderse. Y al mismo tiempo para naday que soy una que no siga insistien- insultarme.

empieza a insultarme. perra al igual que mis do. Agresion  psicologica:
amigas. Insultos, ofensas y hu-
millaciones.

Fuente: Entrevistas realizadas

Interpretacion:

En la tabla 2 se puede observar que la
medida de proteccion sobre el impedi-
mento de acercamiento o proximidad a
la victima, se puede observar que esta
medida es incumplida por parte de los
agresores, dado que estos irrumpen de
forma violenta en sus viviendas con
el pretexto de visitar a sus hijos, asi
mismo se acercan a las entrevistadas
cuando estas salen, dado que conocen

su recorrido, logrando de esta manera
continuar humillandolas de forma ver-
bal y en muchos casos usando la vio-
lencia fisica. Indicando que esta medi-
da no garantiza la proteccion adecuada
frente a estos hechos de violencia, solo
se evidencio que en algunas de las en-
trevistadas sus agresores cumplieron
con esta medida de forma parcial, lo-
grando una disminucion de las agre-
siones.
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DISCUSION

Con respecto al objetivo general en de-
terminar cual es la eficacia de las me-
didas de proteccion emitidas para con-
trolar la violencia fisica y psicoldgica
sobre las usuarias de la Defensoria de
la Mujer, el estudio mostr6 que las me-
didas de proteccion que son segln la
Ley 30364 (2015) medidas judiciales
que tienen como finalidad defender y
proteger la integridad personal y perte-
nencia de la agraviada ante hechos de
violencia; no garantizaron el resguar-
do estipulado de estas, puesto que la
mayoria de los agresores no acataron
las restricciones impuestas por el juez,
evidenciandose que, a pesar de contar
con estas medidas, las entrevistadas
contindan atravesando por maltratos
fisicos como jalon de cabellos, cache-
tadas, patadas, etc. asi como también
por agresiones o violencia psicoldgica
como insultos, ofensas y humillacio-
nes. Cabe resaltar que en algunas de
las entrevistadas la violencia fisica y
psicologica disminuyo.
Tal como se manifiesta en los siguien-
tes testimonios;
Testimonios de la entrevistada E. 2.
“Mi marido no le importa que le
haya denunciado, el las ingenia
para venir a insultarme, a moles-
tarme. Dice que soy su mujer y que
por eso nunca se va separar de mi,
una vez por la calle me golpeo de
sorpresa’”.
Testimonios de la entrevistada E. 3.
“él siempre me insulta cada vez que
viene a molestar a mi casa y me

REVISTA CIENTIFICA
INTERVENCION EN VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES

amenaza en quitarme a mis hijos
diciendome que me va demandar
por ser mala madre, por ser puta
de la buena vida, porque dice que
tienen pruebas que yo le fui infiel
con su amigo y que por eso me van
a quitar a mis hijos. Ademdas, él me
pego una vez que vino molestar.
Con respecto al primer objetivo espe-
cifico sobre la eficacia del retiro del
agresor del domicilio para controlar
la violencia fisica y psicologica so-
bre las usuarias de la Defensoria de
la Mujer, se puede observar que esta
medida permiti6 frenar los maltratos
fisicos y psicologicos de forma coti-
diana, sin embargo, no cesaron en su
totalidad estas agresiones, puesto que
estos, idearon otros medios para se-
guir maltratandolas. Sumado a ello, los
efectivos policiales no ejecutaron estas
medidas en todas las entrevistadas, por
lo que dos de las entrevistadas aban-
donaron sus hogares con sus hijos para
evitar los continuos maltratos. Por lo
que se puede inferir que esta medida de
proteccion presenta adecuados resul-
tados para frenar la violencia fisica y
psicologica de forma inmediata, siem-
pre y cuando los efectivos policiales
ejecutan dichas medidas. Asi mismo
se aprecid en esta investigacion, que
después de unos dias, los agresores
regresaron a sus casas con el pretexto
de visitar a sus hijos y de esta forma
continuar violentando a sus ex parejas.
Tal como se manifiesta en los siguien-
tes testimonios;
Testimonios de la entrevistada E. 1.
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Si, se fueron los policias a mi casa y
lo sacaron a él de mi casa, él no queria
salir, pero los policias lo obligaron a
salir, pero fue peor porque después él
se vengo y vino después de una semana
v como mis hijitos le tienen miedo, le
abrieron la puerta, me agarro a trai-
cion, me cogio de los pelos y me pateo.
Testimonios de la entrevistada E. 2.

Si lo sacaron de mi casa, pero fue-
ron al siguiente dia porque me dije-
ron que todas las unidades estaban
ocupadas, pero mi marido aun viene
a mi casa con engarios, me dice que
ya no me va pegar que solo viene a
ver a los nifios, él viene a mi y me dice
que ya no me va pegar que me ama, d
veces yo le creo, pero después se pone
espeso, quiere que tengamos sexo, yo
le digo que no, que mejor ya se vaya
porque si no voy a llamar a la policia,
entonces se pone violento y me empie-
za a insultar y me pega
Como se aprecia en los testimonios,
la medida de proteccion de retiro del
agresor del domicilio, es efectiva,
puesto que, al sacar al agresor de sus
casas, hace posible parar con las agre-
siones tanto fisicas como psicologicas,
sin embargo, no frena en su totalidad,
dado que estos idean otros medios para
continuar ejerciendo el control de sus
parejas por medio de la aplicacion de
la violencia, puesto que seglin Villa y
Araya (2014) la violencia es un medio
por el cual el agresor consigue poder
y control en su relacién, mediante las
conductas violentas o manipuladoras
con el fin de alcanzar algun beneficio

I \ol. 2, N° 1, 2022 S—

de su pareja.

Continuando con el segundo objetivo
especifico sobre la eficacia de la medi-
da de proteccion sobre el impedimento
de acercamiento a la victima para con-
trolar la violencia fisica y psicoldgica
sobre las usuarias de la Defensoria de
la Mujer, se puede observar que esta
medida es incumplida por parte de los
agresores, dado que estos irrumpen de
forma violenta en sus viviendas con
el pretexto de visitar a sus hijos, asi
mismo se acercan a las entrevistadas
cuando estas salen, dado que conocen
su recorrido, logrando de esta manera
continuar humilldndolas de forma ver-
bal y en muchos casos usan la violen-
cia fisica. Indicando que esta medida
no garantiza la proteccion adecuada
frente a estos hechos de violencia; solo
se evidencio que en algunas de las en-
trevistadas sus agresores cumplieron
con esta medida de forma parcial, lo-
grando una disminucién de las agre-
siones. A lo mencionado, es claro que
la violencia familiar en forma fisica,
es donde el agresor ejecutar de mane-
ra muy salvaje, en el cual, se observa
la aplicacion de la fuerza, afectando a
las victimas fisicamente y psicologica-
mente (Castillo, 2016, p. 24).

Tal como se manifiesta en los siguien-
tes testimonios:

Testimonios de la entrevistada E. 4

Si viene y me dice que les dé a mis hi-
Jjos para salir supuestamente con ellos
de paseo, pero en varias oportunida-
des me amenazaba con quitarme a mis
hijos y que no me los iba a entregar
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hasta que yo regrese con él, por eso le
fui a demandar. En varias oportunida-
des lo vi en la calle y siempre pasaba
intentando hablarme, pero como no lo
hacia caso se pasaba escupiendo cerca
de mi y diciendo que las mujeres son
como el diablo.

Testimonios de la entrevistada E. 8
Siempre viene en su carro e intenta in-
gresar a la fuerza a la casa, pero como
mi familia vive cerca de mi casa, yo les
llamo y ellos acuden a mi ayuda y asi
no ingresa a la casa. Una vez estuve
con un grupo de amigas y amigos, el
pasaba en su carro, como si me hu-
biera estado siguiendo, empezo a in-
sultarme y queria que me vaya con él,
pero menos mal que mis amigos me
defendieron y no me paso nada.

Como se muestra en los testimonios,
los agresores, incumplen esta medida
de proteccion en la mayoria de los ca-
sos, poniendo en peligro la integridad
fisica de las entrevistadas, dado que
segun la Ley N® 30364, en su articulo
22, refiere que el impedimento de acer-
camiento o proximidad a la victima en
cualquier forma, a la distancia que la
autoridad judicial determine es para
garantizar el bienestar de la victima,
y como se aprecia esta medida no es
acatada por el agresor en su totalidad.
Por ultimo, de acuerdo al tercer obje-
tivo especifico sobre la eficacia de la
prohibicion de comunicacién con la
victima para controlar la violencia fi-
sica y psicologica sobre las usuarias
de la Defensoria de la Mujer, se puede
observar que esta medida no es acatada

REVISTA CIENTIFICA
INTERVENCION EN VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES

en su totalidad por parte de los agreso-
res, por lo que se puede mostrar que
esta medida no estd cumpliendo con su
objetivo, puesto que se evidencia que
estos idean formas de comunicarse con
sus victimas a través de llamadas te-
lefonicas, mensajes textos o de forma
presencial, cuando irrumpen en sus ca-
sas o las encuentran por las calles, co-
municandose con un lenguaje ofensivo
con connotaciones violentas y hasta
presencia de violencia fisica.

Tal como se manifiesta en los siguien-
tes testimonios;

Testimonios de la entrevistada E. 1

El llama por teléfono a mis hijos y les
obliga a que me pasen con €l y cuando
contesto solo me insulta y me amenaza
diciendo que retire la denuncia porque
si no me va ir peor, me dice que me
va matar y que sus hijos van a morir
de hambre porque no piensa darme
nada de dinero para ellos, también en
la calle cuando me ve, me insulta, me
amenaza y ha intentado pegarme, pero
como hay harta gente no me hace nada.
Testimonios de la entrevistada E. 2
Todos los me llama para
insultarme y si no le contesto me
escribe por el wasap y me exige que le
responda, ¢l a veces se pone carifioso
cuando me escribe al wassp, pero solo
lo hace porque quiere que regrese
con él y que retire la demanda. El
publica en su facce cosa feas sobre mi,
diciendo que le engarie, que soy una
mala madre.

Como se evidencia en los testimonios,
las entrevistadas atn continuan siendo

dias
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violentadas  psicologicamente  por
parte de sus exparcjas, a pesar de
estar prohibidos de comunicarse con
sus exparejas, dado que segun la Ley
N° 30364 establece la prohibicion
de comunicaciéon con la victima via
epistolar, telefonica, electronica;
asimismo, via chat, redes sociales,
red institucional, intranet u otras
redes o formas de comunicacion. Sin
embargo, estos incumplen la medida
al comunicarse por diversos medios,
con la intencion de persuadirlas para
que retiren la demanda, retomen la
relacion o para agredirlas verbalmente,
al respecto Caro (2015) hace referencia
que la violencia psicologica tiene
por objetivo mermar a su victima,
en donde se dan insultos y ofensas
que definitivamente logran afectar
emocional y psicologicamente a
la victima, asi
este tipo de violencia por medio
de amedrentamientos y amenazas,
ello ocasiona dafios a la autoestima
de uno de los miembros del hogar,
quien a consecuencia de estos hechos

mismo se realiza

puede sentir soledad, ansiedad,
intranquilidad, desasosiego y otros
similares que podrian necesitar

atencion especializada (p. 1).
Estos resultados guardan cierta
relacion con la investigacion de:
Gamarra (2018) en su estudio
denominado: medidas de proteccion
contra la violencia familiar y la
violencia contra la mujer en el distrito
de Tambopata, region madre de
dios - 2017-2018; cuyo objetivo fue
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establecer el indice de relacion entre la
variable medidas cautelares contra la
agresion familiar y la variable violencia
contra la mujer. Llego a la conclusion
que estas medidas de amparo no
son adecuadas, ademas no se da la
participacion de la agraviada en las
investigaciones, asi mismo la validez
de las medidas cautelares impuestas
estan subordinadas al fallo final de los
Juzgados Penal o Paz Letrado.

CONCLUSIONES

- Enla investigacion se conocid que
las medidas de protecciéon no ga-
rantizaron el resguardo estipulado
en estas, puesto que la mayoria de
los agresores no acataron las res-
tricciones impuestas por el juez,
evidencidandose que, a pesar de
contar con estas medidas, las en-
trevistadas contintan atravesando
por maltratos fisicos como jalon
de cabellos, cachetadas, patadas,
etc. asi como también por agresio-
nes o violencia psicologica como
insultos, ofensas y humillaciones.

- Asimismo, se dio a conocer que la
medida de proteccion del retiro del
agresor del domicilio permitio fre-
nar los maltratos fisicos y psicolo-
gicos de forma cotidiana, sin em-
bargo, no cesaron en su totalidad
estas agresiones, puesto que estos,
idearon otros medios para seguir
maltratandolas. Sumado a ello, los
efectivos policiales no ejecutaron
estas medidas en todas las entre-
vistadas. Asi mismo se aprecio en
esta investigacion, que después de

www.uct.edu.pe



Vo, 2, N° 1, 202 2

unos dias, los agresores regresaron
a sus casas con el pretexto de visi-
tar a sus hijos y de esta forma con-
tinuar violentando a sus ex parejas.
Del mismo modo se concluye que
la medida de proteccion sobre el
impedimento de acercamiento a la
victima para controlar la violencia
fisica y psicologica es incumplida
por parte de los agresores, dado
que estos irrumpen de forma vio-
lenta en sus viviendas con el pre-
texto de visitar a sus hijos, o las
encuentran por la calle logrando de
esta manera continuar humillando-
las de forma verbal y en muchos
casos usan la violencia fisica. In-
dicando que esta medida no garan-
tiza la proteccion adecuada frente
a estos hechos de violencia, solo
se evidencio que en algunas de las
entrevistadas sus agresores cum-
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plieron con esta medida de forma
parcial, logrando una disminucion
de las agresiones.

Por altimo, se concluye que la me-
dida de proteccion de prohibicion
de comunicacion con la victima
para controlar la violencia fisica
y psicologica no es acatada en su
totalidad por parte de los agreso-
res, por lo que se puede mostrar
que esta medida no esta cumplien-
do con su objetivo, puesto que se
evidencia que estos idean formas
de comunicarse con sus victimas
a través de llamadas telefonicas,
mensajes textos o de forma pre-
sencial, cuando irrumpen en sus
casas o las encuentran por las ca-
lles, comunicandose con un len-
guaje ofensivo con connotaciones
violentas y hasta presencia de vio-
lencia fisica.
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