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Resumen

La educacién superior experimenta una transformacién constante impulsada por las tecnologias de la
informacion y la comunicacién, con plataformas como Moodle y dispositivos madviles que fomentan
actividades colaborativas en el aula. En este contexto, los sistemas de tutoria inteligente emergen como
herramientas innovadoras para fortalecer los procesos educativos a nivel mundial. El objetivo de esta
investigacidon fue comprender las percepciones de los docentes sobre la integracion de los sistemas de tutoria
inteligente en el contexto de la ensefianza de la ingenieria informatica en la Universidad Nacional
Experimental de los Llanos Occidentales Ezequiel Zamora. Para ello, se empled una metodologia cualitativa
bajo el paradigma interpretativo. Se desarrollé un estudio fenomenoldgico-hermenéutico con entrevistas en
profundidad a cinco docentes y anadlisis hermenéutico por matrices de categorizacion. Los informantes clave
fueron cinco docentes del subprograma de Ingenieria en Informatica de la universidad. Los hallazgos
evidenciaron que los docentes percibieron los STI como mediadores pedagégicos, incrementan
significativamente los niveles de aprendizaje, mantienen la motivaciéon estudiantil, convierten la ensefianza
en un proceso cooperativo entre profesory alumno. Se concluye que estas herramientas reducen la desercién
y mejoran el rendimiento académico, beneficiando sustancialmente el proceso educativo.

Palabras clave: Educacion superior, innovacion educativa, sistemas de tutoria inteligente, tecnologia
educativa.

Abstract

Higher education is undergoing constant transformation driven by information and communication
technologies, with platforms such as Moodle and mobile devices fostering collaborative activities in the
classroom. In this context, intelligent tutoring systems are emerging as innovative tools to strengthen
educational processes worldwide. The aim of this research is to understand lecturers’ perceptions of the
integration of intelligent tutoring systems in the context of teaching computer engineering at the Ezequiel
Zamora National Experimental University of the Western Plains. To this end, a qualitative methodology was
employed under the interpretative paradigm, utilising a phenomenological-hermeneutic field design of an
emergent and negotiated nature, achieving an integrative level of complexity. The key informants were five
lecturers from the university’s Computer Engineering sub-programme. The findings show that lecturers
perceive ITS as pedagogical mediators; they significantly increase learning outcomes, maintain student
motivation, and transform teaching into a collaborative process between lecturer and student. It is concluded
that these tools reduce drop-out rates and improve academic performance, substantially benefiting the
educational process.

Keywords: higher education, educational innovation, smart tutoring systems, educational technology.
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INTRODUCCION

En el siglo XXI, la universidad ha dejado de ser una institucién dedicada exclusivamente a la ensefanza
presencial. La incorporacién de la inteligencia artificial en la educacion superior ha transformado los procesos de
mediacién pedagdgica y ha replanteado las funciones del profesorado. En plena era postmoderna, la educacion
superior enfrenta un desafio ineludible: evolucionar o quedar obsoleta, ante las demandas de una sociedad
hiperinterconectada. Bajo este nuevo paradigma, los Sistemas de Tutoria Inteligente, emergen como la
herramienta definitiva, no se trata de simples instrumentos informaticos, sino mds bien como arquitecturas
digitales disefiadas para replicar la mentoria humana, guiando al estudiante de forma personalizada.

Sin embargo, el éxito de esta transicion no radica en la tecnologia, sino en la gestion educativa de la
misma, para evitar que el uso de las tecnologias de informacidn y comunicacién sea un mero ejercicio esnobista,
la meta es clara: formar individuos auténomos vy criticos, optimizando su formacion integral sin sacrificar la
esencia de la practica educativa.

En las dos ultimas décadas, los sistemas de tutoria inteligente (STI) se han consolidado como una de las
expresiones mas mejoradas de la inteligencia artificial aplicada a la educacidn, al integrar modelos de dominio,
del estudiante y del tutor que emulan la mediacidon pedagdégica humana uno a uno. No obstante, su estudio
trasciende la dimensidn técnica para instalarse en la innovacidn educativa y la comunicacién pedagdgica. Desde
esta mirada los STI no son artefactos técnicos, sino mediadores que reconfiguran las practicas docentes, los
significados atribuidos al aprendizaje y las interacciones comunicativas en el aula universitaria, estos sistemas se
valen de procesos sistematicos que contienen inteligencia artificial, entre ellas, redes neuronales y aprendizaje
automatico, con el fin de mostrar el conocimiento de las diferentes disciplinas, para hacer un seguimiento de las
actividades que realiza el estudiante y adecuar la intervencion didactica en tiempo real, con el objetivo de
optimizar la personalizacién del aprendizaje.

Dentro de la ingenieria informatica, disciplina caracterizada por una alta complejidad conceptual de alta
carga cognitiva relacionada a la programacion y a otros saberes abstractos, este tipo de herramienta suelen ser
valiosas al mostrar entornos graficos bastantes interactivos, competentes de encontrar rutas y actividades que
permitan una retroalimentacién eficiente, para lograr aumentar el progreso del estudiante. Por otro lado, se
debe considerar que en la actualidad la educacidn universitaria experimenta una metamorfosis sin antecedentes,
promovida por la tendencia de tecnologias emergentes, el aprendizaje, tradicionalmente estandarizado, debe
responder a una demanda de personalizaciéon masiva, donde los sistemas de tutoria inteligente (STI) emergen
como una respuesta tecnoldgica para imitar la ruta de un tutor humano. En el mismo orden de ideas, la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacidn, la Ciencia y la Cultura (UNESCO 2021) sefiala que la
inteligencia artificial (IA) tiene el potencial de abordar algunos de los mayores desafios de la educacion actual,

innovando en las practicas de ensefianza y aprendizaje.
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No obstante, a escala global, el disefio de estos sistemas es bastante escaso, cominmente de una
estructura metodoldgica unificada. En el ambito de los STI, esto se convierte en la posibilidad de adaptar el
contenido al ritmo cognitivo del estudiante, un reto que la informatica educativa aun desea resolver de forma
eficiente. Asimismo, la UNESCO (2021) expone que si bien es cierto la IA es beneficiosa para el sector educativo
es necesario mitigar los riesgos y sesgos a través de politicas y estrategias pedagdgicas explicitas para mejorar el
rendimiento académico, garantizando de esta manera el aprendizaje.

En el panorama latinoamericano, la brecha tecnolégica y la escasa implementacion de metodologias
autéctonas para el desarrollo de software educativo inteligente han restringido la autonomia pedagodgica. Para
Diaz-Barriga (2020) la incorporacion de tecnologia en el aula no debe ser un acto mecanico, sino mediado por
una reflexion metodolégica que considere las particularidades del aprendizaje regional. En el caso venezolano
particularmente en las universidades politécnicas y experimentales como la Universidad Nacional experimental
de Los llanos Occidentales Ezequiel Zamora, especificamente en el vicerrectorado de planificacion y desarrollo
social (UNELLEZ-VPDS), se constata una disonancia entre la disponibilidad de herramientas de IA y su
implementacion en el curriculo de ingenieria, la falta de una metodologia de disefio sélida impide que los
docentes y desarrolladores creen sistemas que realmente impacten en la retencion estudiantil.

Las percepciones de los docentes sobre los sistemas de tutoria inteligente, se pueden entender a través
de la teoria de difusion de innovacidn de Rogers (2023), enfocadas en la velocidad de adopcion de una innovacion
depende de cinco atributos percibidos, Los cuales son; -la ventaja relativa, se puede mencionar que los sistemas
de tutoria inteligente son mejores que la ensefianza tradicional, la compatibilidad, en este caso podemos afirmar
que los sistemas son compatibles con las practicas pedagdgicas existentes, la complejidad, los sistemas son
dificiles de usar, se podria utilizar a pequefia escala se pueden ver los resultados. En el contexto central de este
estudio en la UNELLEZ-VPDS, las percepciones docentes sobre determinan de forma directa si los sistemas de
tutoria pueden difundirse de forma eficiente en la ensefianza de la ingenieria en informatica.

Para esta investigacion, el objetivo general fue: Comprender las percepciones de los docentes
universitarios sobre los sistemas de tutoria inteligente como innovacién educativa en el contexto de la ensefianza
de la ingenieria informatica en la UNELLEZ-VPDS. Los objetivos especificos fueron: a) Describir los significados
que los docentes atribuyen a los sistemas de tutoria inteligente en sus précticas pedagdgicas en UNELLEZ-VPDS;
b) Interpretar las percepciones docentes sobre las barreras y facilitadores que condicionan la adopcién de los
sistemas de tutoria inteligente en la ensefianza de la ingenieria informatica en UNELLEZ-VPDS; c) Analizar las
implicaciones pedagdgicas y comunicacionales que los docentes atribuyen a los sistemas de tutoria inteligente
como innovacion educativa en la educacién superior.

La presente investigacion se justificd desde cinco dimensiones interrelacionadas: tedrica, metodoldgica,

social, institucional y ética, todas ellas orientadas a comprender las percepciones docentes sobre los sistemas de
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tutoria inteligente (STI) como innovacién educativa en el contexto de la ingenieria informatica en la UNELLEZ-
VPDS.

Desde la dimensidn tedrica, el estudio aporta un marco conceptual que integra los fundamentos de la
inteligencia artificial, la psicologia cognitiva y el disefio instruccional, permitiendo comprender los STI como
sistemas adaptativos que personalizan la ensefianza en tiempo real, superando las limitaciones de los sistemas
basados en reglas fijas (Goodfellow et al., 2016).

Este estudio aporta un marco conceptual, que integra los fundamentos de la innovacion educativa, la
comunicacién pedagdgica y la tecnologia educativa permitiendo comprender los STI como mediadores que
reconfiguran las prdcticas pedagdgicas docentes, ademads los significados atribuidos al aprendizaje. En tal
sentido, Area (2019) sostiene la innovacién educativa, utilizando las tecnologias de informacion y comunicacion,
exige superar la vision instrumental de la tecnologia para centrar en los procesos pedagdgicos vy
comunicacionales, que esta desencadena, en otras palabras el valor educativo no radica en la sofisticacion de los
algoritmos, ni en la potencia de su arquitectura computacional, sino en la forma en que se reconfiguran la
mediacidn pedagdgica para transformar las interacciones entre los docentes y los estudiantes. De la misma
manera Sancho (2020) advierte que las tecnologias digitales solo adquieren sentido educativo, cuando se
integran en proyectos pedagdgicos, que respondes a las necesidades reales de docentes y estudiantes, es decir
gue su relevancia imparte de forma significativa a los actores del proceso educativo.

El aporte principal de la investigacién es metodoldgico, puesto que permite acceder de forma
significativa, a las percepciones, significados y experiencias de los docentes universitarios en torno a los STI. Al
presentar un método para la construccion de sistemas de tutoria inteligente se transforma en una referencia
para la sublinea de investigacion del doctorado en tecnologia, informacién y comunicacion de la (UNELLEZ-VPDS),
evidenciando un método y pasos, instrumentos y métricas para la creacidn de sistemas adaptativos. Frente a la
escasez de estos métodos para el disefio de sistemas adaptativos, esta investigacidn propone una ruta
investigativa, que privilegia la voz de los actores educativos, Segln Escudero (2019) la innovacién educativa solo
se comprende cabalmente, cuando se atiende a las experiencias, resistencias y resignificaciones de los docentes
como agentes de cambio. En la misma linea, esta afirmacién adquiere una relevancia central para la
investigacion, pues ubica a los docentes en el centro de cualquier proceso de innovacion educativa y advierte
que esta no puede entenderse de forma eficiente, si se prescinde de sus experiencias y resistencias.

Desde la perspectiva social, esta investigaciéon adquiere un significado fundamental, debido a la
democratizacién del conocimiento, en disciplinas complejas como la ingenieria demanda apoyo extra-catedra
continuo. Los STI disefiados bajo esta metodologia actian como democratizadores del aprendizaje, ofreciendo
tutoria personalizada las 24 horas del dia, en consonancia con lo sefialado por la UNESCO (2021) y asi reducir las

brechas de equidad.
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Al ser un bien publico la comunicaciéon educativa debe contribuir a la transformacién social y a la
superacion de las desigualdades, es decir un beneficio para la poblacién estudiantil. Por ello, (Fernandez, 2020)
complementa esta visién al sefialar que la comunicacion pedagdgica en entornos virtuales debe garantizar la
participacidon protagdnica para la construccion colectiva del conocimiento, evitando que la tecnologia se
convierta en un factor de exclusion.

En el ambito institucional, el estudio fortifica el programa de estudios avanzados, especificamente el
subprograma de ciencias basicas y aplicadas al forjar a la universidad como la médula de creacién en
computacion aplicada, la implementacién de metodologias propias confiere a la instituciéon educativa de
soberania tecnoldgica, reconociendo que los Learning Management Systems (LMS) desarrollen hacia ambientes
inteligentes y adaptativos.

Por su parte, Litwin (2018) sostiene que las tecnologias educativas en tiempos de internet exigen
repensar las précticas institucionales y las condiciones en que se produce la ensefianza, advirtiendo que la
tecnologia educativa, en tiempo de internet no puede analizarse como recurso aislado, exige repensar las
practicas institucionales y las condiciones minimas donde se produce la ensefianza, de la misma forma Maggio
(2020) afiade que enriquecer la ensefianza con tecnologias implica reconocer el valor de las précticas docentes
existentes y construir sobre ellas, no sustituirlas. Finalmente, desde el plano ético, el estudio propone que las
decisiones del tutor inteligente sean transparentes para el docente y el estudiante, de acuerdo con Floridi (2019)
la ética de la informacién debe priorizar el bienestar humano sobre la autonomia de la maquina. Asi Ues, este
articulo aspira aportar nuevos conocimientos sobre el desarrollo de las instituciones universitarias en el marco
de la sociedad de la informacién y del conocimiento, permitiendo el desarrollo interpretativo, reflexivo e
inteligente de las situaciones derivadas de la actividad universitaria desde un amplio rango de perspectivas, la
expectativa en cuanto a los resultados de esta investigacion favorezcan la discusién existente de su disertacién
como linea de investigacion pertinente y coherente.

En lo cientifico, se aspira a aportar nuevos conocimientos sobre el desarrollo de las instituciones
universitarias en el marco de la sociedad de la informacién y del conocimiento, permitiendo el desarrollo
interpretativo, reflexivo e inteligente de las situaciones derivadas del funcionamiento de la actividad universitaria
desde un amplio rango de perspectivas. En este sentido, para Area (2019) y Sancho (2020) la innovacidn
educativa con tecnologias digitales exige prevalecer las visiones instrumentales y centralizar en los procesos
pedagdgicos, comunicacionales y organizacionales que estas desligan, lo que solicita marcos interpretativos mas
amplios que los meramente técnicos, en otras palabras, que no esté centrado en la tecnologia si no en el proceso
de aprendizaje, produciendo un beneficio significativo en la poblacidn estudiantil.

Asimismo, Escudero (2019) subraya que la innovacién educativa solo se comprende cabalmente cuando
se atiende a las experiencias y resistencias de los docentes como agentes de cambio, lo que otorga a esta

investigacion un valor cientifico orientado a develar los significados que los actores construyen en torno a los
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sistemas de tutoria inteligente. Por su parte, Litwin (2018) y Maggio (2020) advierten que las tecnologias
educativas en tiempos de internet obligan a repensar las précticas institucionales y las condiciones en que se
produce la ensefianza, lo que refuerza la pertinencia de un estudio que trascienda la descripcién funcional de las
herramientas para profundizar en las condiciones pedagdgicas e institucionales que hacen posible la innovacion.

Desde la perspectiva de la comunicacion educativa, Martin-Barbero (2019) y Fernandez (2020) aportan
una mirada critica sobre la transformacién social y la comunicaciéon pedagdgica en entornos virtuales, lo que
extiende el horizonte interpretativo de la investigacién y permite situar los STI no solo como artefactos
tecnolégicos, sino como mediadores de procesos comunicativos y culturales en la universidad. Finalmente,
Rogers (2003), con su teoria de difusidn de innovaciones, proporciona un marco analitico para comprender cémo
los docentes perciben y adoptan los STI, lo que contribuye a generar conocimiento cientifico sobre las
condiciones de adopcion de la innovacién educativa en contextos universitarios especificos. De este modo, la
investigacion no solo dialoga con las teorias de las Ciencias Sociales aplicadas a la educacién, sino que aspira a
producir un aporte original al campo de la innovacién educativa y la comunicacién pedagdgica en la educacién

superior latinoamericana.

METODO

Esta disertacion esta enmarcada como una investigacion cualitativa, como lo expresa Sandin (2003), este
tipo de estudios se enfoca hacia la comprensidn profunda del fendmeno, siendo ideal en escenarios educativos
y sociales, asi como también, hacia el descubrimiento de nuevos conocimientos. El estudio se asumio desde el
paradigma interpretativo, adecuado para comprender los significados que los actores construyen en la
interaccidon social. Este paradigma permite acceder a las representaciones, creencias y valoraciones que los
docentes elaboran sobre su préctica, a partir del lenguaje y de la interpretacién que el investigador realiza en el
contexto institucional.

Se adoptd un disefio fenomenoldgico, pertinente porque el objeto de estudio son las experiencias y
significados que los docentes atribuyen a su practica en un contexto institucional particular (Husserl, 1986). Se
complementd con la perspectiva hermenéutica, orientada a interpretar el sentido de los discursos recogidos en
las entrevistas. Asociado a lo primero, sostenido en que la practica existida es substancialmente un juicio
explicativo, recordando la hermenéutica como la habilidad de descifrar y alcanzar una contexto o entorno en
cualquiera de sus expresiones.

Por ello, Sandin (2003) replica que lo significativo de la hermenéutica critica es la apreciacién de los
significados al depurar las circunstancias al depurar las circunstancias en las cuales realmente ha ocurrido el
fendmeno, clarificando las comprensiones que han sido distorsionadas. En ese sentido, a partir la representacién
hermenéutica (Lincoln & Guba, 1985). Simultdneamente, en el momento de la interpretacion ha sido esencial

descubrir categorias o enunciados ocultos en el discurso de los entrevistados, pues Gadamer (1998) expone, la
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interpretacién no es una simple decodificacion del significado del texto, sino un proceso dialéctico en el que el
intérprete aporta sus propios conocimientos, experiencias y prejuicios; por tanto, la integracion y los nexos que
se dan entre ellas fungen como una unidad de sentido estructurado y coherente para elucidar la realidad del
contexto educativo.

En este sentido, el método hermenéutico se caracteriza por un circulo de representaciones graficas,
donde la comprensidn de las partes individuales del texto se va construyendo a medida que se comprende el
todo. En el caso de las entrevistas, esto implica ir y venir entre los fragmentos de las respuestas, buscando
patrones, relaciones y significados emergentes. El tipo de investigacion fue de campo, de acuerdo con la
Universidad Fermin Toro (2005) se trata de un analisis de los problemas reales con la intencién de describirlos
hasta lograr comprender su naturaleza. Para Hurtado (2004), esto implica investigar contradicciones a partir
incomparables panoramas epistemoldgico.

De acuerdo con la naturaleza de la investigacién, a través de la perspectiva fenomenoldgica, se evalud
oportuno la eleccion de informantes clave reflexionados como (Valles, 2000). En tal sentido, los informantes
clave fueron cinco (05) docentes pertenecientes a la Universidad Nacional Experimental de los Llanos
Occidentales Ezequiel Zamora, especificamente del subprograma de ingenieria en informatica, los cuales se
escogieron mediante muestreo no probabilistico intencional a partir del conocimiento que se tenia de ellos en
cuanto a la manipulacién de los sistemas de tutoria inteligente en las catedras que ellos impartian; ademas se
tomd como criterio de inclusidn la libre participacion para colaborar con este estudio; se excluyeron aquellos
docentes que no dictaban las materias centrales de la carrera.

Con respecto al acopio de datos, se empled como técnica de recoleccién de informacién la entrevista a
profundidad cara a cara con los informantes (Martinez, 2010). Asi pues, se trata de encuentros dirigidos hacia la
comprension de las perspectivas que tienen los actores respecto a sus vidas, experiencias o situaciones (Taylor
& Bogdan, 1994).

En atencidn al andlisis e interpretacién de los datos obtenidos mediante las entrevistas, la investigadora
se apoyod en el método hermenéutico gadameriano, desarrollado por el fildsofo aleman Hans-Georg Gadamer,
como herramienta indiscutible investigativa, que involucra la comprensién, interpretacién y aplicacion como
naturalezas primordiales para cimentar el circulo interpretativo. A tales consideraciones, es significativo
puntualizar el procedimiento recalcando la calidad de comprender el contexto sociocultural e histérico en el que
se encuentran los datos. Por ello, en el ambito educativo implicd reflexionar las caracteristicas de la institucion
educativa, las experiencias previas de docentes y estudiantes, las politicas educativas vigentes y las normas
sociales que influyen en las percepciones y actitudes de los actores sociales participantes. Para ello, el momento
de la comprensidn se inicié en primer lugar la descripcidn textual de los testimonios de los informantes clave. En
segundo lugar, el trabajo practico consistié en comprender a través del lenguaje, los discursos revelados que

estan almacenados en la consciencia del informante en solicitud a sus experiencias y vivencias.
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Previamente, al momento de la comprensidn se ejecutaron las siguientes acciones: la investigadora se
contactd con los informantes, se le presentd el consentimiento informado para que lo leyeran y firmaran si
estaban de acuerdo; seguidamente se realizd un didlogo que se llevé a cabo a través de una entrevista
semiestructurada aplicada a los docentes de la institucién de educacién superior, en los cuales cada uno de los
participantes tuvo la oportunidad de expresar sus ideas de forma espontanea respondiendo a diversas
interrogantes contenidas en la guia de entrevista que desarrollé el didlogo.

Posteriormente, se hace explicito el momento comprensivo, cuya tarea consistié en describir la data
textualmente, con apego a la manifestacion discursiva de los entrevistados, valorando cada detalle, tal cual fue
emitido. Por tanto, se disefiaron matrices hermenéuticas, de donde se extrajeron e identificaron las categorias
emergentes, de la informacidn suministrada por quienes participaron, en la conversacién, de forma voluntaria
ofreciendo su visién y experiencia sobre uso de los STl en la ensefianza universitaria, basado en la experiencia

cotidiana y en correspondencia con el contexto donde interactian.

RESULTADOS
El estudio permitid, comprender las percepciones de los docentes, esta propuesta se desarrolla como
aporte emergente de la investigacion, y se aplica la técnica de categorizacion y el andlisis semantico y de
contexto, en lo referido a la categorizacion y en atencién a las proposiciones claves al acercarse a la realidad, se
presenta una matriz, con cada pregunta, las unidades de interpretacion, el discurso de cada informante clave,
las categorias iniciales y las categorias emergentes, que surgieron de la entrevista y la interpretacién desde la

mirada de la investigadora

Tabla 1
Matriz interpretativa de los hallazgos de los STI como apoyo en la ensefianza
Unidades de interpretacion Discurso de los Unidades de Mirada de la investigadora

Informantes Claves interpretacion
El STl se muestra como eleccion a

un ecosistema donde el estudiante  Mediacién

se estremece en las comunidadesy pedagdgicay

Significados atribuidos a los

STI . . . Los informantes
redes sociales de terreno digital. entornos digitales . -
puntualizan la educacién
. semipresencial como una
En el que el docente se acomoda al  Resignificacion del p
) . eleccién donde el docente
entorno en el que mejor se maneja rol docente. .
., . - se adapta al estudiante de
Evoluciodn del rol docente el estudiante de Ingenieria en

mejor via, recurriendo a
comunidades de
aprendizaje; plantea varias
opciones de aprendizaje
que la presencialidad no

Informatica.

La virtualidad aprueba fomentarel  Condiciones
uso de la informatica en grande, es institucionales para

. - decir, no puede existir una mejor la innovacion ,
Obstaculos y facilitadores . " usa, empoderandose del
S cualidad de colocar en priactica los . .
institucionales L . ., buen uso de la informatica.
conocimientos que el mismo va Innovacién
adquiriendo a través de sus educativa con
estudios. tecnologias
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La Tabla 1, presenta los principales hallazgos en respuesta a la pregunta: ¢ Cdmo se conciben los STI como
apoyo en la ensefianza en la carrera de Ingenieria en informatica? Desde la perspectiva de la investigadora ST,
representan una alternativa clave para todos aquellos estudiantes que requieren de apoyo en el proceso de
ensefianza aprendizaje, el analisis del discurso de los informantes permitié descubrir que los significados
atribuidos a los STI trascienden su dimension técnica. Las categorias emergentes: Mediacién pedagdgica y
entornos digitales; Resignificaciéon del rol docente; Condiciones institucionales para la innovacion) demuestran
que los docentes distinguen la tecnologia como un espacio de construccion social y pedagdgica, en linea con lo

planteado por Area (2019) y Escudero (2019).

Tabla 2
Matriz interpretativa de los significados atribuidos a la funcion del docente
Unidades de interpretacion Discurso de los Unidades de Mirada de la investigadora
Informantes Claves interpretacion
Funcién Docente
El docente se convierte en un Facilitador L
I . . . La funcién del docente es
-, facilitador; es decir una especie de  Aconseja y resuelve . .
Funcién Docente i . facilitar los aprendizajes se
guia, ya que a los estudiantes se dudas. . .
enla . convierte en amigo de los
. . les aconseja y se le resuelven Recursos en aulas . .
Semipresencial . . . estudiantes con el fin de
. dudas (utilizando la amistad); virtuales B
B- Learning aclarar sus dudas a través

respecto a los contenidos y
recursos que se encuentran en las Amistad. Humanizar
aulas virtuales

de recursos ideales en el
aula virtual.

La Tabla 2, presenta los principales hallazgos en respuesta a la pregunta: éQué estrategias utiliza para
mejorar la accidn docente en la modalidad B-Learning? La funcién docente es aquella de caracter profesional
que implica la realizacion directa de los procesos sistematicos de ensefanza - aprendizaje, lo cual incluye el
diagndstico, la planificacidn, la ejecucidn y la evaluacién de los mismos procesos y sus resultados, y de otras
actividades educativas dentro del marco del proyecto educativo institucional de los establecimientos educativos.
El profesor se convierte en un facilitador; es decir una especie de guia, ya que a los estudiantes se les aconsejay
se le resuelven dudas respecto a los contenidos y recursos que se encuentran en las aulas virtuales.

Desde la perspectiva de la investigadora e interpretando la vision de los informantes, se considera que
la funcion del docente es facilitar los aprendizajes se convierte en amigo de los estudiantes con el fin de aclarar
sus dudas a través de recursos ideales en el aula virtual. La palabra amistad, define la relacién que se puede
establecer, entre dos o mas individuos, es decir que el profesor tiene fundamentado este valor para con sus
estudiantes, se apoya en esto para lograr el aprendizaje de estos. Entonces el docente se convierte en un guia
en el proceso de facilitacion de los aprendizajes, es decir, un amigo que favorece la interaccion, en el ambiente
virtual, a través de la amistad se puede aumentar el aprendizaje significativo. Asimismo, se evidencié que la

funcidon docente, ademas de la asignacidon académica, comprende también las actividades curriculares no
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lectivas, el servicio de orientacidn estudiantil, las actividades de actualizacién y perfeccionamiento pedagdgico;

las actividades de planeacion y evaluacién institucional.

Tabla 3

Matriz interpretativa de los significados atribuidos a la inteligencia espiritual en la accion docente

Unidades de interpretacion

Discurso de los
Informantes Claves

Unidades de
interpretacion

Mirada de la investigadora

Inteligencia
Espiritual

Capacidad que tiene el docente de
transmitir felicidad a pesar de
algunos atenuantes del quehacer
diario y multiples factores,
felicidad en términos de animo.

Se trata de trabajar todos los
canales (audio, video, texto) en
caso de que haya falla de un canal,
brindar apoyo individualizado.

Los estudiantes deben recibir el
trato individualizado de acuerdo
con sus caracteristicas.

Resolver dudas significa desarrollar
cierta empatia con los estudiantes,
con la finalidad de promover el

Transmitir felicidad

Multi- Canales

Trato
Individualizado

Empatia

Autoaprendizaje

Se interpreta que la
inteligencia espiritual es la
habilidad que posee el
docente para transmitir
bienestar y tranquilidad.

Esta tranquilidad, se puede
transmitir, a través de
varios canales, o de un
trato Unico cuando el
estudiante lo necesite; se
toma en cuenta el disefio
del aula para motivar a los
estudiantes.

auto- aprendizaje. — .
P ) Disefio Motivador

No solo se usa para regaiar si no

que el disefio motiva a los

estudiantes.

La Tabla 3, presenta los principales hallazgos en respuesta a la pregunta: ¢Qué sentido le otorga a la
inteligencia espiritual en la accién docente? La inteligencia espiritual es la capacidad que tiene el docente de
transmitir felicidad a pesar de algunos atenuantes del quehacer diario y multiples factores, felicidad en términos
de animo se trata de trabajar todos los canales (audio, video, texto) en caso de que haya falla de un canal, brindar
apoyo individualizado. Los estudiantes deben recibir el trato individualizado de acuerdo con sus caracteristicas.
Resolver dudas significa desarrollar cierta empatia con los estudiantes, con la finalidad de promover el auto-
aprendizaje. No solo se usa para regafar si no que el disefio motiva a los estudiantes. Desde la perspectiva de la
investigadora e interpretando la visién de los informantes se considera que es la habilidad que posee el docente
para transmitir bienestar y tranquilidad.

La Figura 1, sintetiza que la implementacidn de los STI, en la UNELLEZ-VPDS, constituye una oportunidad
socio pedagdgica, para transformar la ensefianza de la ingenieria en informatica, para concretar esta innovacion
educativa, que permita a las autoridades universitarias fortalecer las competencias docentes en el area de tecno-

pedagogia, y consolidar estructuras digitales sostenibles, por medio de la incorporacién de técnicas avanzadas
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de inteligencia artificial, como el procesamiento de lenguaje natural, para enriquecer la interaccién entre el

estudiante y el sistema.

Figura 1l
Innovacion educativa en la universidad
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DISCUSION

En correspondencia con el adelanto de la disertacidn y la confrontacidn epistémica, tedrica y axiolégica
en el contexto investigado, emergen las siguientes discusiones, el docente universitario debe acercarse a una
forma nueva de enfrentar la realidad, transformando los viejos esquemas que se encuentran sumergidos en la
metdfora de pensamiento simple, fraccionado, reduccionista, lineal sumergido en una inteligencia que no ve mas
alla de sus propios fronteras y no reconoce la frontera ademas de una légica que la ciencia y la tecnologia ha
asistido, que ambiciona un conocimiento universal y general. Tomando en cuenta lo expresado por Morin (1999)
desde la teoria de la complejidad, la educacién debe superar la inteligencia ciega que parcela el conocimiento y
desconoce las interconexiones del entorno global. Transitar hacia este nuevo paradigma implica reconocer que
la cienciay la tecnologia no solo proveen herramientas instrumentales, sino que reconfiguran la estructura social

y cognitiva del aprendizaje.
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Situados en este marco de innovacién educativa, la integracién de tecnologias emergentes no responde
a un simple requerimiento institucional, sino a una necesidad de apropiacion pedagdgica, con el objetivo de
lograr la incorporacion de elementos tecnoldgicos como los sistemas de tutoria inteligentes (ITS), que
representan un hito en el sistema educativo, ya que de acuerdo con Barraza (2005), se trata de sistemas que han
sido disefiado con el fin de reproducir la efectividad de la tutoria humana sustituyéndolas por herramientas

digitales que coadyuven a la compresion de los educandos.

En este contexto mantiene la tesis de que, a través de recursos de la web, el estudiante puede adquirir
destrezas, que le ayuden a entender y descifrar cddigos de software, para aumentar conocimientos en el area
de programaciény la vida en general. Desde la perspectiva del conectivismo (Siemens, 2004) y el constructivismo
socio cognitivo, esta afirmacidn cobra sentido, desde las plataformas web hasta las inteligentes, no sustituyen
medicion, sino que amplian redes de aprendizaje, los estudiantes adquieren conocimientos y destrezas criticas
para descifrar cddigos, resolviendo problemas complejos, que les ayude adquirir destrezas en el area de
programacion.

Esta visidn se profundiza desde la comunicacién pedagdgica digital, siguiendo la propuesta por Graesser
et al. (2005), quienes consideran que el STl estd disefiado para generar un ambiente interactivo donde las
experiencias de aprendizaje principalmente se dan de forma individual, pero también por medio de la interaccion
del usuario con sus pares permitiendo conseguir retroalimentacién de forma permanente. Siguiendo el orden de
ideas del precitado autor los sistemas de tutoria inteligente, es un agradable sistema, amigable con el usuario,
que se distingue de otros sistemas por su capacidad de adaptarse a las debilidades del estudiante y convertir
estas en fortalezas que permitan lograr un aprendizaje significativo. El sistema actla como mediador
comunicativo capaz de identificar las brechas de comprensién del estudiante, ofreciendo personalizacién del
aprendizaje, que facilitan el aprendizaje significativo descrito por (Ausubel, 1976)

La viabilidad préctica de esta convergencia tedrica se evidencia en la propuesta de Hernandez y Rengifo
(2015) quienes expusieron que la produccion de un STI, se destaca por poseer comunicacion interactiva
demostrando que la mediacién tecnolégica, ayuda a superar barreras, cognitivas en disciplinas abstractas A
través de esta herramienta los estudiantes lograron superar las dificultades para el aprendizaje de la matematica,
es decir puede aplicarse en cualquier drea de las ciencias obteniendo resultados positivos, confirmando que la
innovacion educativa mediada por STI posee un caracter transferible a diversas areas de las ciencias orientadas
al desarrollo del pensamiento légico.

Para Vaughan (2010) define la inteligencia espiritual como la vida interior de la mente y el espiritu, y su
relacidn con el ser en el mundo, una capacidad para comprender con profundidad las cuestiones existenciales a

través de distintos niveles de conciencia. Esta tranquilidad, se puede transmitir, a través de varios canales, o de
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un trato unico cuando el estudiante lo necesite; se toma en cuenta el disefo del aula para motivar a los

estudiantes, con la finalidad de que sean mejores profesionales, Utiles a la patria.

CONCLUSIONES

La investigacidon enmarcada en la Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales Ezequiel
Zamora (UNELLEZ-VPDS), especificamente en el programa de ciencias bdsicas y aplicadas en el subprograma de
ingenieria en informatica, en relacién con el primer objetivo, se concluye que el profesorado de la universidad,
atribuye un significado que trasciende la visidon de una simple herramienta tecnoldgica, conciben estos sistemas
como una mediacién pedagdgica y acompafiamiento continuo capaz de mitigar las limitaciones de la ensefianza
tradicional, permitié comprender en profundidad, la integracién de los STI, articulando, las vivencias, sentidos e
implicaciones expresadas por los docentes a través del proceso hermenéutico, el diagndstico de las necesidades
pedagdgicas y funcionales, admitid identificar que las limitaciones de los sistemas de tutoria tradicionales se
concentran en tres aspectos fundamentales: la falta de personalizacion del aprendizaje, la escasa
retroalimentacién inmediata durante el proceso de resolucién de problemas y la insuficiente adaptacién a los
diferentes estilos cognitivos de los estudiantes, estas debilidades justifican la necesidad de implementar sistemas
de tutoriainteligente basados en inteligencia artificial como alternativa para superar dichas barreras pedagdgicas
y funcionales.

El andlisis de los fundamentos tedricos, metodoldgicos y tecnoldgicos evidencid que los sistemas
de tutoria inteligente se sustentan en un marco interdisciplinario que integra la inteligencia artificial, la psicologia
cognitiva y el disefio instruccional, los referentes tedricos revisados, particularmente los modelos de tutoria
basados en restricciones, modelos cognitivos y didlogo en lenguaje natural proporcionan una base sélida para el
disefio de sistemas adaptativos.

En la misma linea, el hallazgo que otorga al STI no radica en la automatizacion del proceso, sino en la
capacidad de interactuar pedagdgicamente que complemente la labor educativa, se convierte en un espacio
mediador de construccién social que promueve aprendizaje significativo y la autonomia del estudiante.

Respecto al segundo objetivo, el andlisis de las percepciones docentes permitié identificar una dindmica
compleja, entre factores condicionantes, para a incorporacién de los STl en la ensefianza de la ingenieria, destaca
el alto grado de valoracion que le dan los docentes a la personalizacién del aprendizaje, la retroalimentacion
inmediata frente al error, la capacidad adaptativa del software al ritmo del estudiante, la disposicién de la
mayoria de los profesores para innovar, la apertura hacia el paradigma de la inteligencia artificial, en la educacién
constituye un motor para su adopcidn. Prevalecen importantes limitaciones institucionales y tecnolégicas, entre
ellas la continuidad del fluido eléctrico, la conectividad obsoleta y la falta de suministro, la necesidad de

formacion continua, larigidez del curriculo vigente. Los profesores expresan que la adopcidn efectiva no depende
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Unicamente de la disponibilidad técnica del software, sino de la creacion de condiciones institucionales que
garanticen la sostenibilidad.

En referencia al tercer objetivo, se concluye que la implementacidon de los STI como innovacion
educativa, genera una profunda resignificacion, del rol docente y del flujo comunicacional, en la educacion
superior, el docente se transforma en un facilitador del pensamiento complejo, concentran el trabajo en a
orientacidn critica y facilitacién de aprendizajes. la mediacién tecnoldgica promueve interaccidn constante,
ofreciendo respuestas sensibles al contexto, favoreciendo un entorno de trabajo dinamico, interactivo y

centrado en la resolucion de problemas.
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