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RESUMEN

La finalidad fue determinar la influencia que tiene el control de inventarios
en la rentabilidad de una empresa constructora, el desarrollé fue por medio
de un analisis mixto cuyos participantes fueron especialistas en el temay los
estados financieros, en el cual se establece una investigacion de tipo
descriptivo, dentro de los resultados mas destacados luego de determinar la
influencia que tiene un control de inventarios sobre la rentabilidad, también
se logro identificar que la organizacién a pesar de tener una buena
rentabilidad, ain no cuenta con una poliza de seguro, siendo vital para
cualquier entidad. Por Gltimo, se muestra la importancia de contar con un
sistema de control, con el fin de evitar gastos y de alguna manera aumentar
la rentabilidad.
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ABSTRACT

The purpose was to determine the influence that inventory control has
on the profitability of a construction company, the development was
through a mixed analysis whose participants were specialists in the
subject and financial statements, in which a type of investigation is
established. descriptive, among the most notable results after
determining the influence that inventory control has on profitability, it
was also possible to identify that the organization, despite having good
profitability, still does not have an insurance policy, being vital for any
entity. Finally, the importance of having a control system is shown, in
order to avoid expenses and somehow increase profitability.
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INTRODUCCION
Las organizaciones colombianas que se

dedican a la compra y/o venta de
mercaderias que tienden a presentar una
serie de dificultades los cuales se
caracterizan por no tener bajo control
todas las mercaderias que poseen, por lo
que, ha ocasionado el deterioro, el
desgaste, la pérdida o peor ain que sus
productos hayan sido robados, por tal
motivo, es sumamente importante contar
con un sistema de control sobre todos los
productos que una empresa cuenta en su
almacén, por otro lado, algunas de las
empresas de Colombia han presentado
grandes pérdidas por no contar con un
adecuado control y en el caso de otras
compafias les ha costado el cese
definitivo. (Cabra y Luque, 2019)

En el Pert se ha evidenciado de que una
de las organizaciones limefias han tenido
una gran variedad de mercaderias y lo
peor es que lo han mantenido en un total
desorden y a pesar que contaba con
grandes cantidades; la empresa no cuenta
con el personal idéneo para el cargo del
area de almacén, provocando que el
trabajo sea ineficiente ya que al
momento de recepcionar cada inventario
no lo registraba como debia ser, asi
mismo, se evidenci6 que cada suministro
y producto se encontraban desordenado
y al momento de una venta era dificil
encontrar cada inventario; lo que
finalmente generaba a la pérdida de un
posible ingreso, por otro lado, la
empresa no contaba con informacion real
sobre el stock de sus mercaderias,
provocando que se desconozca si la
cantidad que tenian en su almacén era
suficiente para atender la demanda de los
usuarios, afectando de esta manera la
rentabilidad. (De la Cruz, 2020)

Por otro parte, en el departamento de La
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Libertad, las empresas del rubro compra
y venta de materiales y articulos de
construcciéon  muestran grandes
problemas que presenta la organizacion
es que toda mercaderia que ingresa 'y sale
del area de almacén es registrado en
papeles sueltos, el cual, ha conllevado
que estos papeles se pierdan y todo su
contenido también, por otro lado, el
encargado de almacén no es una persona
altamente calificada para el puesto que
desarrolla ya que trabaja de manera
empirica; generando que el registro de
las entradas y salidas de los inventarios
no concuerden con las cantidades fisicas
que estan dentro del almacén, lo cual
muchas veces ha generado que existan
faltantes y/o sobrantes por cada
inventario y peor aun otro de los
problemas es que algunas de las
mercaderias se encontraban indispuestas
para poder ser vendidas, por lo tanto,
todo lo antes mencionado ha generado
inestabilidad para la empresa ya que ha
provocado el retraso en los pedidos,
pérdidas de mercaderias, que el stock por
producto sea totalmente desconocido
para la organizacion, afectando de
manera directa e indirecta a la
rentabilidad de la empresa constructora.
Ante lo expuesto en lineas anteriores, se
planteo como problema de
investigacion: ¢ De qué manera el control
de inventarios influye en la rentabilidad
de una empresa Constructora, 2024?,

De tal manera, esta investigacion se
justifico en la necesidad de fomentar
conocimientos sobre la gran importancia
que tiene el control de inventarios y el
papel que cumple al momento de
determinar el costo de ventas, ademas de
ello, es necesario que conozcan sobre el
sistema de inventarios ya que les
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permitira obtener mayores beneficios,
asimismo, tedricamente se justificd en
ampliar el conocimiento sobre la
importancia que tiene un control de
inventarios y ademés de ello, ser un
soporte de apoyo para futuros estudios de
investigacion; en lo practico se basé en
que ademés de brindar y ampliar el
conocimiento sobre los el control de
inventarios y la rentabilidad, también se
pretende dar posibles soluciones en
relacion a la problematica que esta
surgiendo en la empresa constructora;
metodologicamente busca contribuir en
la medicién de variables de estudio por
medio del instrumento que fue disefiado
en la investigacion; en cuanto a la
justificacién social busca dar a conocer
la problematica a publico en general y a
personas que estan interesados en evitar
el problema de investigacion.

Se plante6 como objetivo de la
investigacion: Determinar la influencia
del control de inventarios en la
rentabilidad de una empresa
constructora, 2024,

En una investigacion, cuyo objetivo fue
analizar la gestion de inventarios y su
influencia sobre la rentabilidad, en el
cual se bas6 en un enfoque mixto; los
resultados reflejan que la organizacién
tuvo problemas en cuanto al control de
sus mercaderias, debido que, el software
que se utiliza no es el indicado y al
momento de realizar una comparacion
fisica con lo que se anota en el software,
éstas no llegan a mostrar el mismo
resultado, por otro lado, la persona que
se encarga de la recepcion de inventarios
no esta siendo eficiente en cuanto a la
distribucion 'y  ordenamiento  de
mercaderias, pues se evidencid que
muchos inventarios se encuentran
ubicados en lugares inapropiados.
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Conclusion: la investigacion concluye
que las utilidades de la organizacion son
Optimas, sin embargo, al tener un sistema
de control estas utilidades aumentarian
de forma significativa para la
organizacion. (Mejia, 2023).

Otra investigacion, se tuvo como
objetivo determinar la influencia del
control de inventarios en la rentabilidad,
en el cual se utilizd un enfoque
cuantitativo; los resultados muestran que
la organizacion no tiene un adecuado
control sobre los productos que cuenta en
el area de almacén y que ademas la
informacion que se proporciona no es
verdadera y tampoco confiable para la
toma de decisiones, Asi mismo, los
inventarios no se encuentran codificados
para facilitar la cantidad con la que se
cuenta por cada producto. Conclusion: el
estudio concluye que el control de
inventarios tiene una influencia
significativa en la rentabilidad a manera
que es fundamental e importante
implementar un control de inventarios.
(Guale, 2020).

En cierta investigacion, cuyo objetivo
fue determinar la influencia del control
de inventarios en la rentabilidad, en el
cual se baso en un enfoque cuantitativo;
los resultados muestran que el
almacenaje y la revision fisica a sus
inventarios no se esta llevando conforme
a lo establecido por la entidad y que de
cierta manera esta afectando
directamente a la rentabilidad de la
organizacion, ya que se ha evidenciado
que no se realiza conteos fisicos, con el
fin de corroborar la informacion.
Conclusion: la investigacion concluye
que es importante tener implementado
una herramienta de control, pues, a
mayor control, la rentabilidad aumentara
y a menor control la rentabilidad
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disminuird, por ende, el control de
inventarios influye de manera directa en
la rentabilidad. (Casillay Hancco, 2021).
En una investigacion, en el cual se tuvo
como objetivo evaluar de qué forma el
control de inventarios influye en la
rentabilidad, siendo una investigacion de
enfoque cuantitativo; los resultados
reflejan que el control de las mercaderias
tiene una cierta particularidad con el
nivel de la rentabilidad, pues muchas
veces los niveles de rentabilidad
dependen del buen control de inventarios
y si no existe, entonces la rentabilidad no
sera lo que realmente se espera obtener
en un determinado tiempo. Conclusion:
El trabajo de investigacion concluye que
a nivel estadistico el control de
inventarios  tiene una influencia
significativa del 95% sobre la
rentabilidad. (Cabrera, 2023).

Otras investigaciones que se
desarrollaron en la ciudad de Truijillo, se
tuvo como como objetivo determinar el
grado de influencia de la gestién de
inventarios sobre la rentabilidad, siendo
un estudio de enfoque cuantitativo; los

MATERIALES Y METODOS

El estudio de investigacion se desarroll6
bajo el tipo basico, donde tuvo como fin
dar a conocer y ampliar el conocimiento
sobre el problema que se esta dando en la
actualidad, método de investigacion
cualitativo cuyo objetivo fue conocer e
identificar los niveles del control de
inventarios y la rentabilidad de una
empresa constructora en el departamento
de la Libertad; la investigacion fue de
disefio no experimental, este estudio es
descriptivo, por lo que se estudia describir
el grado de la influencia del control de
inventarios en la rentabilidad de una
empresa  constructora. Para  esta
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resultados muestran que una buena
gestion de mercaderias la rentabilidad
tiende a aumentar, no obstante, si la
gestion no es la adecuada, entonces el
resultado afectaria directamente a la
rentabilidad. Conclusion: el estudio
concluye que, al tener una mala gestion
de inventarios, las utilidades se verian
afectadas, puesto que la gestion de
inventarios tiene un grado de influencia
significativa sobre la rentabilidad.
(Carrasco, 2022).

En un estudio, en el cual se tuvo como
objetivo determinar si el control interno
de inventarios influye en la rentabilidad,
en el cual se baso en un enfogue mixto;
los resultados muestran que el control
dentro del area de almacén no es el
adecuado, pues se evidencid6 muchas
pérdidas de mercaderias y que ademas se
hallaron productos obsoletos para su
venta. Conclusion: el estudio de
investigacion concluye que, el control
interno  de inventarios tiene una
influencia positiva sobre la rentabilidad,
a manera que, si hay un buen control la
rentabilidad sera dptima. (Sena, 2020).

investigacion se utiliz6 un enfoque mixto,
donde el nimero de participantes que se
consider6 de la empresa constructora
fueron un total de 30 personas y ademas
también se consider6 los estados
financieros de los afios 2021 y 2022, de
ello se lograré recibir informacion acerca
del control de inventarios y la
rentabilidad. Se utiliz6 como técnica la
encuesta y el analisis documental y como
instrumento el cuestionario y la guia
documental. La préactica del cuestionario
tiene como fin recoger informacion en
base a las preguntas previamente
formuladas y en base a la guia
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documental, tiene como fin registrar la
informacion mas importante y de esa
manera poder interpretar los estados
financieros. (L6pez y Fachelli, 2015;
Rizo, 2015; Bauza y Socias). Por otro
lado, se tomaron en cuenta diversas
investigaciones tanto nacionales como
internacionales, con el fin de tener base
cientifica en la investigacion, con el
objetivo de consolidar el estudio, se
aplicd la encuesta a los participantes y se

RESULTADOS

En primer lugar, para el analisis de los
resultados se proceden a identificar la
categorizacion de la variable control de
inventarios que fueron recopiladas de las
encuestas realizadas a los trabajadores,
con el fin de determinar el nivel del

Figura 1
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les indic6 que se respetaria la
confidencialidad y el derecho a la
participacion voluntaria  en la
investigacion, asimismo se realizo el
analisis documentario a los estados
financieros. Utilizamos un método mixto
para analizar los datos recopilados en la
categorizacion de variables, analisis e
interpretacion a través del software SPSS
version 25.

control de inventarios, es asi que se
presenta la creacion del grafico para
identificar si es que se lleva un control y
registro de entradas y salidas de
inventarios mediante el uso del Kardex.

Control de ingresos y salidas de inventarios mediante el Kardex

100%
80%
60%
40%

0%

Siempre

Nunca

H Siempre M Nunca

Nota: Se identificé mediante el grafico de
respuestas, que a pesar el uso del Kardex
es esencial, imprescindible e importante
para toda organizacion; se demuestra que
solamente el 13% de encuestados
mencionaron que la entidad si lleva un
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control mediante la utilizacion del
Kardex, sin embargo, la empresa
constructora no hace uso de ello, pues asi
lo indicaron el 87% de trabajadores,
donde establecen de que la empresa no
tiene un adecuado control en cuanto al

www.uct.edu.pe



http://www.uct.edu.pe/
http://www.uct.edu.pe/

registro de ingresos y egresos de

mercaderias mediante el uso del Kardex.

Figura 2
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Codificacion de los inventarios en una empresa constructora

70%
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0%
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Nunca

B Siempre HNunca

Nota: La codificacion de inventarios en
una organizacion ayuda tener bajo
control los niveles como el stock, costo y
ubicacion, por ello es esencial que toda
mercaderia sea codificada
correctamente, sin embargo, luego de
haber aplicado la encuesta a los
colaboradores de una  empresa
constructora, se demuestra que un 33%
de encuestados indicaron que la
codificacion de inventarios se esta

Figura 3

llevando de manera regular, es decir, que
cada producto estd siendo codificado,
sin embargo, el 67% de colaboradores
mencionaron que la codificacion no se
estd dando en la organizacion, por ende,
al encontrarse cada inventario sin
codificar, la empresa desconoce en su
totalidad la cantidad exacta y el costo
que se ha incurrido en la adquisicién por
cada mercaderia.

Se cuenta con seguro para proteger las mercaderias en una empresa constructora

0%

m Siempre = Nunca
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Nota: Contar con un seguro de proteccion
en cuanto a los inventarios en una entidad
es importante, pues ninguna empresa esta
libre de sufrir una pérdida o un robo de
cierto producto, sin embargo, el 100% de
encuestados coincidieron en que la
organizacion hasta la fecha no ha adquirido
un seguro de proteccién, poniendo de esta
manera en riesgo cada producto que tiene
dentro de su almacén, asimismo, al no

Tabla 1

Vol. 5, N° 2, 2024

contar con un seguro de proteccion implica
incurrir  gastos innecesarios para la
empresa, puesto que si la entidad tuviese
una eventualidad que le genere la pérdida
de sus inventarios como robos e incendios,
ésta no podria recuperarlos facilmente sino
que tendria que gastar en la reparacion y
adquisicion de nuevos productos con el fin
de seguir y mantenerse en el ambito
empresarial.

Estado de situacion financiera de los afios 2021 y 2022 de una empresa constructora

ACTIVO CORRIENTE 2021 2022 PASIVO CORRIENTE 2021 2022
Efectivo y equivalentes de efectivo 10,827 14,553  Tributos y aportes 1,952
Ctas por cobrar comerciales - terc 8,098 E:gn;;meraciones y participaciones por 11,931 17,963
Mercaderias 1,634 14,144 Ctas. Por pagar comerciales - terceros 6,386 14,033
Otros activos corrientes 8,897 12,316 gcéfS'Por pagar accion, directores y 60,605 60,605
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 21,358.00 49,111 TOTAL PAS. CORRIENTE 78,922 94,553
ACTIVO NO CORRIENTE PASIVO NO CTE.
Inmueble, maquinaria y equipo 567,640 571,509 obligaciones Financieras 37,021 37,021
Depreciacion de acumulada 113,612 113,612 TOTAL PAS. NO CORRIENTE 37,021 37,021
Intangibles TOTAL PASIVO 115,943 131,574
PAT.NETO
EggARII_E?\ﬁ:IFEI VONO 454,028 457,897 Capital 29,615 29,615
Capital adicional 277,000 277,000
Resultados acumulados positivos 49,249 52,828
Utilidad del ejercicio 3,579 15,991
TOTAL PATRIMONIO 359,443 375,434
TOTAL ACTIVO 475,386 507,008 TOTAL PASIVO Y PAT. NETO 475,386 507,008

Nota: Para el ejercicio fiscal 2021; por
lado del activo, la cuenta mas
representativa del estado financiero fue
la cuenta de inmueble, maquinaria y
equipo con un saldo de S/.567,640 con
una depreciacion de S/.113,612, por otro
lado, la cuenta menos significativa fue la
de inventarios con un saldo de S/.1,634;
por el lado del pasivo es la cuenta de
cuentas por pagar a los directores y
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acciones con un saldo que asciende a
S/.60,605, y finalmente por lado del
patrimonio la que mas representa es el de
capital adicional con saldo de S/.277,000
y finalmente para el periodo 2022; por
lado del activo, la cuenta mas
representativa del estado financiero fue
la cuenta de inmueble, maquinaria y
equipo con un saldo de S/.571,509 con
una depreciacion de S/.113,612, por otro
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lado, la cuenta menos significativa fue la
de cuentas por cobrar con un saldo de
S/.8,098; por el lado del pasivo es la
cuenta de cuentas por pagar a los
directores y acciones con un saldo igual

Vol. 5, N° 2, 2024

al periodo 2021 y finalmente por lado del
patrimonio la que mas representa es el de
capital adicional con saldo que se
mantiene igual al periodo anterior.

Tabla 1
Eztago de resultados de los periodos 2021 y 2022 de una empresa constructora
2021 2022

Ventas netas 55,769.00 395,639.00
Costo de Ventas 37,663.00 85,420.00
Resultado Bruto Utilidad 18,106.00 310,219.00
Gasto de ventas 7,064.00 41,983.00
Gastos de Administracion 7,065.00 249,086.00
Resultado de Operacion Utilidad 3,977.00 19,150.00
Gatos Financieros 0 0
Resultado antes de part.- Utilidad 3,977.00 19,150.00
Resultado antes del impuesto.- Utilidad 3,977.00 19,150.00
Impuesto a la renta 397.7 1,915
Resultado del ejercicio.- Utilidad 3,579.30 17,235.00

Nota: El estado de resultados muestra
que para el periodo 2021, la empresa
constructora ha tenido ventas netas de
S/.55,769, con un costo de ventas de
S/.37,663 con gastos operativos que
ascendieron a un total de S/.14,129, y
finalmente generando una utilidad libre
de impuestos de S/.3,579.30, por otra
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parte, para el afio 2022; la empresa
constructora ha tenido ventas netas de
S/.395,639, con un costo de ventas de
S/.85,420 con gastos operativos que
ascendieron a un total de S/.291,069, y
finalmente generando una utilidad libre
de impuestos de S/.17,235.
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Tabla 2
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Niveles de rentabilidad de los periodos 2021 y 2022

2021 (%) 2022 (%) variacion (%)
Rendimiento sobre los activos UN / Activos 0.75 3.39 2.64
Rendimiento sobre el capital UN/PN 1.00 4,58 3.58
Margen de utilidad bruta UB/VN 32.47 78.41 45.94
Margen de utilidad neta UN/VN 6.42 4.36 -2.06
Nota: Los niveles de rentabilidad variacion de 3.58%; el margen de

muestran que para el afio 2021, los
activos de la empresa le han generado
0.75% y para el afio subsiguiente ha sido
3.39% con una variacion de 2.64%, el
rendimiento que le ha generado el aporte
de capital para el afio 2021 fue de 1% y
para el 2022 ha sido 4.58% con una

Tabla 3
Prueba de chi cuadrado

utilidad bruta para el 2021 ha sido el
32.47% y para el 2022 ha sido 78.41%
con una variacion de 45.94%;
finalmente, el margen de utilidad neta
para el periodo 2021 ha sido el 6.42% y
para el 2022 fue el 4.36% con una
variacion negativa del 2.06%.

Valor gl Sig. Asisntotica (2
caras )
Chi-cuadrado de 38.3872 10 0,002
Person
Razon de 37,426 10 0,001
verosimilitud
N casos validos 30
Tabla 4
Influencia entre el control de inventarios y la rentabilidad
Influencia X?C g.l. X2T Significancia
(<0.05)
Control de 38.37 10 34.9 Si
inventarios -
rentabilidad
Nota:

Mediante la prueba del chi cuadrado se
demuestra que x? calculado (38.37) > x2
tabulado (34.9), por ende, el control de
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inventarios influye significativamente en la
rentabilidad con un valor significativo de
.003.
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DISCUSION

De acuerdo al analisis de datos
cualitativos y cuantitativos sobre el nivel
del control de inventarios y la
rentabilidad de una empresa
constructora, en el cual, se ha planteado
como objetivo determinar la influencia
del control de inventarios en la
rentabilidad, teniendo como resultado una
influencia significativa, pues al aplicar,
la prueba del chi cuadrado, se demostro
que, x? calculado (38.38) es mayor que,
x2 tabulado (35.1), por otro lado, esta
prueba estadistica es respaldada por el
87% de encuestados, puesto que, indican
que la organizacion no hace uso el
Kardex con el fin de registrar las
entradas y salidas de los inventarios,
estos resultados es respaldado por Mejia
(2023), quien estudié como la gestion de
inventarios influye sobre la rentabilidad
para la cual consideraron a 45
trabajadores, en el cual, 33 de 45
colaboradores indicaron que desconocen
en su totalidad sobre los tipos de
mercaderias que la empresa cuenta en su
almacén y a pesar de contar con un
sistema de inventarios, el cual, les
permite tener bajo control todas las
mercaderias  que  poseen,  esta
herramienta no se esta ejecutando acorde
a la realidad y no esté siendo aplicada de
forma eficiente, pues se evidencio que
las cantidades fisicas de los inventarios
no llegan al mismo resultado con lo que
se registra en el sistema. De igual forma
una investigacion sobre el control de
inventarios y la rentabilidad ejecutado
por Guale (2020), planteo determinar la
influencia del control de inventarios en la
rentabilidad, en el cual se evidencio que
la entidad no tiene establecido ningun
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sistema que le ayude en el control de sus
productos, por ende, al no tener
implementado éste sistema conlleva a
que todo inventario se encuentre en total
desorden y tampoco clasificados de
acuerdo a su tipo, tamarfio, peso, color y
marca, afectando directamente la
rentabilidad, pues se encontr6 que la
rentabilidad en el periodo 2018 habia
reducido en més del 10% en
comparacion con ejercicios anteriores.

Continuando con el objetivo de
determinar la influencia del control de
inventarios en la rentabilidad en una
empresa constructora, se evidencié que
los niveles de rentabilidad para el afio
2021 y 2022 son Optimos para la
organizacion, sin embargo, la empresa
actualmente no cuenta con un seguro de
proteccion de sus inventarios, lo cual
significa que estd poniendo en riesgo
toda su mercaderia, ya que ninguna
entidad esta libre de sufrir un atentado de
robo, incendio u otro incidente que le
conlleve a la pérdida total de sus
inventarios, ésta informacion  es
corroborada por los 30 trabajadores,
quienes indicaron que la empresa no
cuentan con un seguro de proteccion y
que si sigue sin tenerlo, mas adelante
podria sufrir inconvenientes, los cuales
afectarian directamente a la rentabilidad
de la empresa constructora, esta
evidencia es respaldada por Casilla y
Hancco (2021), quien determind que al
no contar con un seguro de inventarios y
no tener implementado procedimientos
que conlleve el buen manejo de los
productos dentro del area de almacén,
genera que los colaboradores laboren de
forma ineficiente y que a lo larga todo
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ello, genere pérdidas, robos y posibles
extravios de las mercaderias, afectando
de una manera u otra la rentabilidad. De
igual forma, Carrasco (2022) indicaron
la importancia de tener implementado un
sistema de control y un seguro de
proteccidn, pues considera que toda
empresa tiene la necesidad de contar con
un seguro que permita tener bajo
resguardo toda mercaderia y de esta
manera  evitar  posibles  gastos
innecesarios para la organizacién, por
otro lado, hace hincapié en el tema de la
implementacién de un sistema de

CONCLUSIONES

Se concluye que en esta investigacion se
logré demostrar la importancia que tiene
el control de inventarios en una
organizacion y como ésta influye en la
rentabilidad. Sin embargo, se identifico
que la empresa constructora ain no lo
tiene implementado y que ademas no
cuenta con una poliza de seguro, siendo
este ultimo muy importante para
cualquier entidad, pues se considera que
ninguna empresa estd libre de sufrir
algtn tipo de eventualidad en contra de
su mercaderia, ya sea por robos, pérdidas
o cualquier otro dafio material. Por lo
que se recomienda implementar el
sistema de inventarios y a la vez adquirir
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