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Emergency remote teaching in the learning process as perceived
by special education parents
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RESUMEN

El principal objetivo del presente estudio es determinar en qué medida la ensefianza remota
de emergencia (ERE) influye en los procesos de aprendizaje segun la percepcién de los
padres de familia del Centro Educativo Basico Especial Estatal Trujillo (CEBEET). La
metodologia es de tipo bésica, correlacional explicativa, con disefio no experimental, de
corte transeccional. Se cont6 con una poblacion de 141 padres de familia del CEBEET y una
muestra de 70, se utilizé la encuesta basada en el cuestionario. Los principales resultados
indican que la ensefianza remota de emergencia se relaciona con alta significancia con los
procesos de aprendizaje, con un coeficiente de correlacion de Rho Spearman de r=0.719**
y significancia p<0.01. De igual manera, se determiné la influencia de la ensefianza remota
de emergencia en el proceso de aprendizaje y sus dimensiones r? = 50.0%, r? = 42.2%, 1> =
36.8%. Se concluye que existe un impacto de la ensefianza remota de emergencia en el
proceso de aprendizaje de los escolares de educacion basica especial desde la perspectiva de
los padres, debido a que pudieron llevar el proceso educativo en confinamiento con
limitaciones de herramientas tecnoldgicas, siendo el soporte familiar necesario en el proceso
de aprendizaje en casa
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ABSTRACT

The main objective of this study is to determine to what extent emergency remote teaching
(ERE) influences learning processes according to the perception of the parents of the Centro
Educativo Basico Especial Estatal Trujillo (CEBEET) and a sample of 70. The methodology
is basic, explanatory correlational, with a non-experimental design, of transectional cut.
There was a population of 141 parents of the CEBEET, and a questionnaire-based survey
was used. The main results indicate that remote emergency teaching is related with high
significance to learning processes, with a Rho Spearman correlation coefficient of
r=0.719** and significance p<0.01. Similarly, the influence of emergency remote teaching
on the learning process and its dimensions was determined r? = 50.0%, r? = 42.2%, r? =
36.8%. It is concluded that there is an impact of emergency remote teaching on the learning
process of special basic education students from the parents' perspective, due to the fact that
they were able to carry out the educational process in confinement with limitations of
technological tools, being the family support necessary in the learning process at home.
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INTRODUCCION

El presente estudio se desarrolld
debido a la interrupcion abrupta de las
clases en general y particularmente en
los centros de educacion basica
especial, producto de la diseminacion
del SARS-CoV-2 en el 2020, dandose
inicio rapidamente a una ensefianza
remota de emergencia, presentando
muchas debilidades y falencias, que
intervinieron en los procesos de
aprendizaje y que en el 2021 debieron
haberse superado, por lo que es
relevante conocer la influencia de la
ensefianza remota de emergencia en los
procesos de aprendizaje de nifios con
habilidades diferentes.

La covid-19 mostr6 muchas
limitaciones en el ambito educativo, sin
embargo los profesores supieron
adaptarse para llevar con éxito la
actividad educativa inclusiva (Khannay
Kareem, 2021), pero con una escasa
destreza de la ensefianza/aprendizaje en
linea (Gouseti, 2021), se han generado
brechas de conectividad y accesibilidad,
en pleno proceso de aprendizaje,
dandose la oportunidad para que los
profesores apliquen nuevas formas de
ensefianza  con  colaboracion y
participacion de los escolares (Green et
al., 2020), donde, sin la colaboracion de
la familia no se puede llevar a cabo la
implementacion del proceso educativo.
(Parmigiani et al., 2021)

El llevar a cabo las clases producto
de la interrupcion por la pandemia,
propici6 la adaptaciéon al uso de
herramientas  tecnoldgicas en la
educacion, debiéndose tener en cuenta
la accesibilidad y disponibilidad de
docentes y familias para su respectivo
uso (Silva et al., 2021), las TICs se
convierten en soporte de las practicas
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pedagdgicas, propiciando la
interrelacién del alumno con su entorno,
mejorando el proceso ensefianza-
aprendizaje (Aloizou et al., 2021)
convirtiendo el e-learning en el medio
educativo primordial en todo grado de
ensefanza (Potyrala et al., 2021).

De igual manera, en Filipinas los
profesores se adecuaron a las
necesidades de sus estudiantes con
discapacidades para llevar a cabo un
proceso de ensefianza remota por
emergencia (Toquero, 2021), el encierro
afectd social y psicolégicamente a
estudiantes, padres 'y  docentes,
debiendo continuar con el aprendizaje
remoto teniendo la escuela que dar
solucion inmediata a esta emergencia
(Terés et al., 2020), por lo que la
ensefianza remota por emergencia fue la
alternativa mas segura para proteger a la
familia (Osman, 2020), esta realidad
también llevd a EE.UU. a tomar
decisiones ante un cambio repentino de
clases  presenciales a  virtuales,
debiéndose considerar las realidades y
desigualdades de sus ciudadanos
(Aguliera y Nightengale-Lee, 2020).

Estudios cualitativos como el de
(Hill et al., 2021) en Reino Unido
realizado en escolares con TEA y su
aprendizaje en casa durante la
pandemia, concluyeron que los
resultados recalcan que las complejas
necesidades de los nifios con
habilidades especiales fueron afectadas
de manera abrupta con su entorno
académico, que aparentemente se Vvio
solucionado con el inicio de la
ensefianza en casa de maneravirtual. En
este contexto, muchos padres quedaron
insatisfechos de las relaciones vy
comunicacion con la direccion y
docentes de escuela. Pero durante esta
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experiencia muchos padres develaron
las ventajas de permanecer en casa con
sus hijos con TEA, los cuales generaron
efectos positivos en su aprendizaje y
bienestar.

De Souza y Dainez (2020) en Brasil,
en su articulo cientifico analizd la
implicancia de la educacién remota de
emergencia con la escuela, en nifios con
TEA, donde asume las desigualdades de
las ensefianza a distancia con la
presencial, debido a mdltiples factores
entre los que destacan el estilo de vida
de los docentes, los alumnos, sus
familias y entorno familiar, asi como las
adaptaciones a las caracteristicas
propias de cada nifio con necesidades
especiales, de igual manera el limitado
uso de las herramientas tecnoldgicas
tanto para las familias como para los
docentes. De alguna manera, la
ensefianza online posibilita que los
alumnos sientan la presencia de su
escuela cerca a ellos, manteniendo en la
memoria la experiencia vivida hasta
antes de la pandemia, reiterando la
imagen de la escuela como
intermediaria de los principios de
humanizacion.

Ademas, el estudio de (Sakarneh y
Al-hamam, 2021) en Jordania en su
articulo cientifico sobre la afectacion de
las familias de alumnos con necesidades
educativas especiales producida por el
cierre de las escuelas, determiné que los
padres encontraron problemas para
educar a sus hijos, debido a
inconvenientes en el manejo de las
herramientas tecnoldgicas para el
aprendizaje en linea, asi como la falta de
dominio del nifio en uso de plataformas
de aprendizaje. Otro de los principales
problemas citados por los padres fue el
papel de docente que debia cumplir el
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padre para captar la atencién de su hijo
y motivar el aprendizaje, también
mencionaron la falta de tiempo para
combinar la crianza y educacion en
casa.

Canning et al. (2021) realiz6 un
estudio para conocer la invasion del
hogar como espacio seguro para las
familias y los nifios con TEA en la
pandemia, por lo que concluyé que
desaparecieron los limites
Escuela/hogar, viéndose alterado este
ualtimo, producto de las demandas de la
escuela y de las responsabilidades de
empleo del entorno familiar, por lo que
los familiares requirieron de apoyo para
cumplir con las actividades académicas,
ya que la estructura del aula de clase no
se puede trasladar literalmente al hogar,
buscando proteger a sus hijos
desligdndose de las  exigencias
escolares.

Nusser y Nusser (2020) en Alemania,
en su articulo cientifico evalto el
aprendizaje en casa en estudiantes con
necesidad educativas especiales (NEE)
en el curso del confinamiento,
determinando que los alumnos con NEE
dedican aproximadamente 35 horas a la
semana a labores educativas y sus
padres los apoyan 11 horas semanales
en promedio, por lo que durante la etapa
de clausura de los centros académicos
fue necesario el apoyo familiar para
continuar con el proceso de aprendizaje
desde casa. Los padres manifestaron
insatisfaccion con respecto al apoyo
recibido de la escuela y de los
profesores, calificando el aprendizaje
como significativamente inferior en
comparacion con la  educacion
presencial en las escuelas, sefialando
que es complicado motivar a sus hijos a
aprender en casa durante el confina-
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miento. Se hall6 también que el grado de
formacion de los padres, mientras
mayor sea, informan menos problemas
y menos desafios en el aprendizaje en
casa, sintiéndose capaces de poder
colaborar con su hijo en el desarrollo de
las tareas escolares.

Couper-kenney et al. (2021) en
Escocia, evalu6 coémo repercutié el
contagio por SARS-Cov-2 en los
escolares con necesidades educativas
especiales, y determind que el cierre de
escuelas tuvo profundos efectos en los
nifos con NEE y sus familias,
manifestando los padres la complejidad
de implementar en casa un ambiente
educativo de manera improvisada y
tempestivamente. Por lo que depender
de una ensefianza digitalizada en
espacios domeésticos aislados atomiz6 a
los nifios, aislandolos del contacto
directo con los profesores y compafieros
de aula.

Sancho et al. (2021) en Espafia, en su
trabajo de investigacion cuantitativa los
padres de familia manifestaron que la
permanencia en el hogar generd
dependencia de sus hijos por comer méas
durante el encierro, utilizando en exceso
las nuevas tecnologias (tabletas, celular)
y permanecer mucho tiempo frente a la
pantalla televisiva; ademas de reducirse
de manera significativa el ejercicio
fisico al exterior del hogar. A su vez, se
presentaron  emociones  negativas,
aumentando el nerviosismo, enfado,
tristeza, entre otros. En contraparte,
también se determin6 que gran parte de
los nifios jugaban mas a lo largo del dia
donde también participaba la familia.
Concluye que el confinamiento ha
generado un impacto asolador en los
escolares, de manera particular en
quienes presentan condiciones
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especiales. Asi mismo, Simoé-Pinatella
et al. (2021), en su investigacion
cualitativa sobre la experiencia de los
maestros de educacion especial, los
docentes manifestaron inconvenientes
para brindarle apoyo a sus alumnos y a
la familia, teniendo que dedicarles
mucho tiempo a las familias debido a
que manifestaban sus desasosiegos,
intranquilidades y penurias producto del
encierro. El establecer conexién virtual
con los padres de familia fue
fundamental para este  proceso
educativo, haciendo uso de correos
electronicos, y de forma maés directa a
través del WhatsApp, formandose
grupos de docentes con los familiares.
Poniendo de manifiesto los padres su
escasa experiencia en el uso de los
medios virtuales ademés de no contar
con los suficientes recursos
tecnoldgicos para cubrir las carencias de
la familia en su conjunto. Los profesores
manifestaron su preocupacion de no
poder interactuar directamente con los
nifos con discapacidades severas
debido a sus limitaciones, siendo esta
una limitante en su proceso educativo,
debiéndose establecer la comunicacion
con sus padres.

Bonilla et al. (2021) en su estudio
Mixto, analizd las consecuencias de la
crisis sanitaria sobre la educacion basica
especial y regular, durante el 2020, las
familias de nifios con discapacidades se
esforzaron por disponer de dispositivos
tecnoldgicos con la finalidad de acceder
a las clases virtuales, donde se evidencid
que un menor nivel educativo del padre
de familia y el poco acceso y uso de las
herramientas tecnologias reducia las
posibilidades de participar de la
educacion a distancia. Situacion que
evidencio la poca participacion del
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estado, siendo esta cubierta por los
escasos recursos economicos de los
padres, ya mermados por la pandemia.
A su vez, los docentes debieron adaptar
sus tiempos para poder brindar soporte
emocional y académico, al igual que los
padres hacer uso de sus tiempos de
trabajo y del hogar para acompaiar la
educaciéon de su hijo con necesidades
especiales. Con respecto a la valoracion
del rendimiento educativo,
manifestaron  los  profesores su
preocupacion por este procedimiento,
ya que no era factible observar al
alumno de forma remota, ni por medio
de artificios tecnologicos, generando
una inadecuada comunicacion
padre/escuela/docente, siendo esta
resuelta parcialmente, ya que todavia
presenta desafios y limitaciones.

Vergaray-Chavez (2021) en su
investigacion cuantitativa de posgrado
que relaciona la ensefianza virtual con el
proceso didactico en nifios de EBE,
concluyd que mientras dé mas asistencia
la familia a sus hijos de EBE la calidad
del aprendizaje serd& mas favorable,
logrando mejores resultados
académicos, también determin6 que la
puesta en marcha de la ensefianza
virtual se lograran activar los procesos
educativos en los escolares de EBE.

Las investigaciones enunciadas
brindan un enfoque en el contexto de las
variables a analizar, pretendiéndose
analizar como la ensefianza remota de
emergencia influye en los procesos de
aprendizaje de nifios con NEE, por lo
que la presente investigacion se justifica
teéricamente ya que  aportara
conocimiento sobre la ensefianza
remota de emergencia y su vinculacion
con los aportes de aprendizaje en
escolares con discapacidades del
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desarrollo; su justificacion préactica se
basa en como los docentes, padres y
autoridades educativas puedan discutir
y preparar planteamientos de mejora
para el proceso de aprendizaje en
condiciones remotas de acuerdo a las
herramientas tecnologicas con que se
dispongan. Los precedentes expuestos
en este estudio servirian de contribucion
para formular opciones de solucion a
corto, mediano y largo plazo en el
contexto de la educacion especial, ante
posibles nuevos rebrotes de
enfermedades que confinen a los nifios
con habilidades especiales nuevamente.

METODOLOGIA

El tipo de investigacion es basica,
correlacional explicativa, ex post facto;
de nivel descriptiva con disefio no
experimental, transeccional,
descriptivo, correlacional causal. La
poblacién constd de 143 padres de
familia del CEBEET con una muestra
de 70 individuos y con muestreo no
probabilistico por conveniencia.

Los datos  recolectados, se
obtuvieron a través de 2 cuestionarios
como instrumento de investigacion
(Vergaray-Chavez, 2021) el primer
cuestionario  consigné 15  items,
destinados a estimar la variable
educacion remota de emergencia con
sus subvariables uso de herramientas
tecnoldgicas, comunicacion virtual y
capacitacion en dominio de recursos
tecnoldgicos para el aprendizaje, con
escala tipo Likert y categorizada como
nunca (0), a veces (1) y siempre (2). El
2do cuestionario consigné 11 items,
destinados a evaluar la variable
procesos de aprendizaje con sus
subvariables activacion de procesos de
aprendizaje y soporte familiar, con
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escala tipo Likert y categorizada como
nunca (0), a veces (1) y siempre (3). La
validacion de los  instrumentos
mencionados fue a través del juicio de
expertos, siendo cinco diferentes
profesionales con experiencia en el area
a investigar. Se aplico una prueba piloto
en una poblacién similar obteniéndose
un alfa de Cronbach de 0,793 y 0,758
para las variables ensefianza remota de
emergencia y procesos de aprendizaje,
respectivamente.  Asi  mismo  los
cuestionarios se validaron con el
analisis factorial confirmatorio a través
de la prueba de KMO vy Bartlett,
obteniéndose un valor de 0,741
(ensefianza remota de emergencia) y

RESULTADOS

Tabla 1

0,735 (procesos de aprendizaje)
proporcionando validez a las variables.
Se recopilaron y procesaron los datos a
través del aplicativo Excel y el
programa SPSS v.25, se elaboraron los
estadigrafos  correspondientes,  se
ejecutd la prueba de normalidad de
Kolmogorov-Smirnov y el coeficiente
correlacional de Rho Spearman para las
variables y subvariables; asi mismo se
ejecutd el modelo de regresion lineal
para establecer la influencia de produce
la ensefianza remota de emergencia en
los procesos de aprendizaje, siendo esta
presentada en tabla de datos
estadisticos.

Niveles y dimensiones de ensefianza remota de emergencia.

Comunicacion Capacitacion ENSENANZA REMOTA

DIMEEED  CEDER HEEmEES Virtual de Dominio DE EMERGENCIA
Niveles f % f % f % f %
Bajo 11 15,7 3 43 7 100 3 43
Regular 28 40,0 36 51,4 17 243 30 42,9
Alto 31 44,3 31 443 46 657 37 52,9
Total 70 100,0 70 1000 70  100,0 70 100,0

Nota. Base de datos de ensefianza remota de emergencia.

Se observa en la Tabla 1, que la
percepcion de los padres de familia se
encuentra en mayor preponderancia en
el nivel alto en la variable ensefianza
remota (52.9%) y dimensiones: uso de

herramientas  tecnologicas (44.3%)
comunicacion virtual (44.3%),
capacitacion de dominio en recursos
tecnoldgicos (65.7%).

Tabla 2
Niveles y dimensiones de proceso de aprendizaje.
Dim Activacion de Procesos Soporte de la PROCESO DE APRENDIZAJE
Familia
Niveles f % F % f %
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Bajo 3 4,3

Reg 11 15,7
Alto 56 80,0
Total 70 100,0

2 2,9 2 2,9

18 25,7 11 15,7
50 71,4 57 81,4
70 100,0 70 100,0

Nota. Base de datos de proceso de aprendizaje.

Se observa en la Tabla 2, que Los
preescolares se encuentra en mayor
preponderancia en el nivel alto en la
variable proceso de aprendizaje (81.4%)

y dimensiones: activacion de procesos
de aprendizaje (80.0%) y soporte
familiar en el proceso de aprendizaje
(71.4%).

Tabla 3
Relaciones entre ensefianza remota de emergencia con el proceso de aprendizaje y sus
dimensiones.
Soporte
Activacion de dela  procEso DE
Procesos Familia APRENDIZAJE

. Coeficiente de correlacion ,499™ ,635™ ,719™

Rho de ENSENANZA
REMOTA DE . .
Spearman  gvercencia  Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000
N 70 70 70

Nota. Base de datos de ensefianza remota de emergencia con proceso de aprendizaje.

Como se observa en la tabla 3, la
ensefianza remota de emergencia se
relaciona con alta significancia con
activacion de procesos de aprendizaje

r=0.499**, soporte familiar en el
proceso de aprendizaje r=0.635** y
procesos de aprendizaje r=0.719**,
todos con sig. < 0.01.

Tabla 4
Influencia de ensefianza remota de emergencia en el proceso de aprendizaje y sus
dimensiones.
Modelo cuat?rado
R cuadrado Error estandar de la
ajustado estimacion
Ensefianza Remota < Activacion de Procesos ,6502 422 414 1,513
Ensefianza Remota ~¥ Soporte de la Familia ,6062 ,368 ,358 2,189
Ensenanza Remota ~¥ PROCESO DE , 7072 ,500 ,492 2,965

APRENDIZAJE

Nota. Data de ensefianza remota de emergencia en el proceso de aprendizaje.

Como se observa en la tabla 4, la
ensefianza remota de emergencia
influye significativamente (sig.<0.01)
en activacion de procesos de
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aprendizaje  r’=42.2%, en soporte
familiar en los procesos de aprendizaje
r’=36.8% y en el proceso de aprendizaje
r’=50%.
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DISCUSION

Segn los objetivos de la
investigacion, el objetivo general fue
determinar en qué medida la ensefianza
remota de emergencia (ERE) influye en
los procesos de aprendizaje segun la
percepcion de los padres de familia del
C.E.B.E.E. Trujillo, por lo que se
determind6 que la ERE influye
significativamente en los procesos de
aprendizaje de los alumnos de
educacién  especial.  Conclusiones
similares obtuvo Vergaray-Chavez
(2021) que destaca que a mayor soporte
de la familia favorece el aprendizaje en
los nifios con habilidades diferentes y
por ende se obtienen mejores resultados
académicos; datos reforzados por
Bonilla et al. (2021) quien afirma que la
poca utilizacion de las herramientas
tecnoldgicas, ya sea por falta de poder
adquisitivo o por poco dominio de las
mismas, reducia las posibilidades de
que sus hijos puedan participar de las
sesiones educativas impartidas por los
profesores. De igual manera, estudios
internacionales, como es el de De Souza
y Dainez (2020) y, Sakarneh y Al-
hamam (2021) corroboran que el uso
limitado de las TICs en docentes y en la
familia, se pudo deber a
desconocimiento en el uso de
herramientas tecnoldgicas, falta de
capacitaciones, poca conexion a
internet, entre otros, son algunos de los
multiples  factores que  generan
ausentismo en las clases e influye en el

CONCLUSIONES

Esta investigacion detalla la
influencia de la ensefianza remota de
emergencia en los procesos de
aprendizaje desde la percepcion de los
padres de escolares de educacién basica
especial. Donde la correlacion entre la
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proceso de aprendizaje del nifio con
habilidades especiales. En igual forma,
Nusser y Nusser (2020) y, Ewing y
Cooper (2021) ratifican que el cumplir
con el soporte familiar para el
aprendizaje en casa, permite poder
continuar con el aprendizaje remoto,
teniendo en consideracion que la
estimulacion de aprendizaje en nifios
especiales es més limitada debido a que
algunos de sus hijos presentan
discapacidades severas.

La implantacion de la ERE a lo largo
de la propagacion de la SARS-Cov-2
fue dificultosa y todo un desafio para las
familias (Dong et al., 2020), siendo la
accesibilidad y utilizacion de las TICs
un reto para implementar el programa
aprendo en casa, disposicion del estado
peruano para dar permanencia al
sistema educacional evitando
comprometer la salud de la colectividad
educativa (Bonilla et al., 2021), aunque
aun queda mucho por mejorar en el
proceso de evaluacion (Lindner et al.,
2021), por lo que resulta necesario que
las escuelas y los entes politicos
responsables mejoren, con la finalidad
de disefiar planes de adecuacién
(Almalki et al., 2021) y preparacion de
programas basados en la competencia y
afrontamiento para los padres de nifios
con NEE (Ho y Liang, 2021) ante
posibles brotes de enfermedades que
conlleven a un nuevo confinamiento.

ensefianza remota de emergencia y los
procesos de aprendizaje presenta un
coeficiente de Rho Spearman = 0,719;
siendo ésta altamente significativa
(p<0.01), por lo tanto, existe influencia
significativa (sig. < 0.01) de la
ensefianza remota de emergencia en los
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procesos de aprendizaje (r2 = 50.0%).

La correlacion entre la ensefianza
remota de emergencia y las dimensiones
activacion de procesos y soporte de la
familia en el proceso de aprendizaje
presentan un coeficiente Rho Spearman
= 0,499 y 0,635; respectivamente,
indicando que existe una correlacion
positiva  moderada en  ambas
subvariables, con una significancia de
0,000 siendo menor al 1% (p < 0,01),
por lo tanto, existe influencia
significativa (sig. < 0.01) de la
ensefianza remota de emergencia en la
activacion de procesos (r2=42.2%) y en
el soporte de la familia (r2= 36.8%).

Se presentaron limitaciones por
haber tenido en cuenta solo la
percepcion de los padres. Por lo que,
para futuras investigaciones, se podria
evaluar longitudinalmente en padres,
profesores 'y otras instituciones
educativas, buscando contrastar con
investigaciones postpandemia, donde
muestras mas extensas permitan
generalizar los hallazgos.
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