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RESUMEN

El presente articulo tiene como proposito determinar la influencia de la implementacion del
sistema E-learning en la ensefianza-aprendizaje en estudiantes universitarios. La investiga-
cion fue de tipo aplicada, con diseflo pre experimental; con una muestra de 34 estudiantes de
la especialidad de Lengua y Literatura de la Universidad Nacional de Trujillo. Se aplico la
técnica de la encuesta y como instrumento un cuestionario de ensefianza aprendizaje; se uti-
liz6 el analisis estadistico para la construccion de tablas, graficos y la aplicacion de la prueba
de hipdtesis. Se concluye que, la implementacion del sistema E-learning influye significati-
vamente en el proceso de ensenanza-aprendizaje online de los estudiantes de la asignatura
de Desarrollo Personal de la especialidad de Lengua y Literatura de la Universidad Nacional
de Trujillo.
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ABSTRACT

The purpose of this article is to determine the influence of the implementation of the E-lear-
ning system on teaching-learning in university students. The research was of an applied type,
with pre-experimental design; with a sample of 34 students of the specialty of Language and
Literature of the National University of Trujillo. The survey technique was applied and a
teaching-learning questionnaire was applied as an instrument; statistical analysis was used
for the construction of tables, graphs and the application of hypothesis testing. It is con-
cluded that the implementation of the E-learning system significantly influences the online
teaching-learning process of the students of the subject of Personal Development of the spe-
cialty of Language and Literature of the National University of Trujillo.
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INTRODUCCION

Hoy en dia, en el mundo, la educacion
superior se encuentra bajo una intensa
presion a fin de mejorar la calidad edu-
cativa, en este sentido, muchas organi-
zaciones utilizan un sistema de gestion
para el aprendizaje (LMS-Learning
Management System) con el que me-
joran el desempeio de los estudiantes
y docentes en las instituciones de edu-
cacion superior. (Cid et al., 2009).

En la realidad peruana, se tiene un
problema con la educacion universi-
taria, debido a que se han promulgado
dos preceptos de importancia, la “Nue-
va Ley Universitaria” (Ley N° 30220)
y la “Institucion de Educacion Supe-
rior / Ley Publica” para la carrera del
docente” (Ley N° 30512), a fin de que
los alumnos tengan una educacion en-
focada en la calidad y que mejoren sus
habilidades profesionales mediante el
progreso tecnologico y cientifico, apa-
reciendo como solucion un entorno de
e-learning que se encuentra relaciona-
do con el crecimiento de la electroni-
ca y que ayuda con una educacion de
calidad.

A fin de hacer frente a esta problemati-
ca, la Universidad Nacional de Tru-
jillo se hace presente con nuevas tec-
nologias que se estan incorporando en
los diferentes aspectos vivenciales y
el entorno social, lo que exige nuevos
modelos de educacion y aprendizaje,
considerandose la aplicaciéon de un
sistema de e-learning al desarrollo de
asignaturas de autodesarrollo en disci-
plinas lingiiisticas y literarias. Por un
lado, el interés por investigar formas
de educacion: como contribuir a través
del aprendizaje en sus diversas dimen-
siones y la investigacion para mejorar
la practica académica.
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Por lo tanto, se considera ¢l uso de los
sistemas e-learning en una variedad de
aspectos a la hora de realizar la edu-
cacion y el aprendizaje en linea para
los estudiantes en materias de desarrol-
lo personal en la especialidad de Len-
gua y Literatura. No solo en el area de
la emision de conocimiento, sino tam-
bién en la intervencion directa para su
transformacion. El uso de nuevas tec-
nologias es importante en las universi-
dades porque los docentes no utilizan
herramientas ya creadas para desarr-
ollar nuevas estrategias de aprendiza-
je y por lo tanto evitan desconocer la
existencia de estas nuevas formas de
educacion. Todo esto permite a los
estudiantes liderar el desenvolvimien-
to personal, asi como profesional, te-
niendo en cuenta la implementacion
de sistemas e-learning en el proceso de
aprendizaje educativo y alcanzar cada
dia niveles mas altos de aprendizaje.
Es asi, que la problematica mencio-
nada anteriormente, permite formular
el siguiente problema: ;Como influye
el Sistema E-learning en la ensefian-
za-aprendizaje online en estudiantes
universitarios?

Por otro lado, en lo que corresponde
a los antecedentes de la investigacion,
se encontr6 a nivel internacional a
Ramirez (2019) en Venezuela, quien
investigo la Identificacion en los esti-
los de aprendizaje en la adaptacion del
e-learning, concluyendo que el adaptar
el disefio instructivo se puede realizar
identificando los estilos de aprendizaje
de los estudiantes y sus combinaciones,
seleccionando estrategias instructivas
e implementar las estrategias utilizan-
do los recursos disponibles en Moodle.
En Espana, Balladares (2017), con la
investigacion titulada Educacion digi-
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talizada y formacion del docente, en la
aplicacion de encuestas, entrevistas y
observaciones encontré que alrededor
del 91% de estudiantes, dijeron que es-
taban contentos con el aula virtual. En
este sentido, la prueba de Kruskal-Wal-
lis también marca una gran diferencia
en la satisfaccion del uso, asi como las
aulas virtuales segun grupo de edad y
ocupacion con una confianza del = 5%
A nivel nacional, se tienen la investi-
gacion de Martinez (2020), en Lima,
con el trabajo titulado Aplicacion del
e-Learning en la mejora del aprendiza-
je por capacidad del estudiante de la
carrera bancaria en el Instituto Peruano
de Turismo y Finanzas, concluyendo
que la aplicacion del e-learning mejora
el aprendizaje de los alumnos bajo la
guia del método e-learning alcanzan-
dose un puntaje de 13.45 y 13.90%
mejor que el tradicional en un 11.81.
Salas (2019), en Lima, con la
investigacion titulada Uso de la
Plataforma Virtual Moodle y el
Desempeino Académico de Estudiantes,
concluyé que los estudiantes que
participaron activamente en el debate
continuaron utilizando el entorno
Moodle y presentan las tareas
sugeridas en el modulo, logrando un
mejor desenvolvimiento en el curso de
comunicacion.

A nivel local Bazan (2018), en la
investigacién titulada El impacto
de las TIC en los seminarios de
tesis de aprendizaje en estudiantes
de FACEDU-UNT 2016, concluye
que el uso de las TIC alcanzado y
el conocimiento que se tiene de la
asignatura del seminario presentan
correlacion significativa (p <0,01).
Por su parte, Moreira (2018), con
la investigacion sobre las Tics en el
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desarrollo académico de quinto grado.
I.E. Municipal, concluyé que el uso de
las TIC tiene una alta significancia en el
desempefio académico de los alumnos
de quinto grado en las instituciones
educativas municipales.

En lo que se refiere a los aspectos
teoricos, el e-learning viene a ser un
sistema de gestion para el aprendizaje,
es un programa de codigo abierto
programado en el lenguaje PHP, con
una base de datos elaborada con Mysq].
Ademas, es un proceso de aprendizaje
educativo desarrollado usando
Internet, caracterizado por un vinculo
fisico entre docentes y estudiantes,
predominando la comunicacion tanto
sincronica como asincronica, a través
de la cual se aprenden lecciones
continuas. Ademas, los estudiantes
necesitan convertirse en el centro
de formacién y autogestion en el
aprendizaje con la participacion de
docentes y alumnos (Sanchez, 2016).
Segun Ruipérez (2003), se trata de un
aprendizaje de dos puntos a distancia
caracterizado por la separacion perso-
nal entre docentes y alumnos (sin dejar
de lado encuentros fisicos definidos),
de los cuales predomina la comuni-
cacion bidireccional no sincronizada.
Preferentemente se utiliza Internet
como estrategia de comunicacion, dis-
tribucion de lo aprendido. Los estu-
diantes son el centro de entrenamiento
independiente de manera flexible vy,
por lo general, necesitan direccionar su
aprendizaje con la ayuda de profesores
externos.

En el E-learning se presentan dos ti-
pos, el Sincrono y el Asincrono. El
E-learning Sincrono, es un aprendizaje
que tiene lugar en el mismo momento,
donde la comunicacidén requiere que
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ambos individuos se encuentren en
tiempo real, debido a que el momento
donde se encuentran constituye un re-
quisito clave para el aprendizaje. En el
E-learning Asincrono se encuentra que
este aprendizaje no tiene por qué ser
presencial o en tiempo real. Estos se
ejecutan independientemente del tiem-
po. Las herramientas de comunicacion
asincronica incluyen correo electroni-
co, foros de discusion y blogs (Come-
llas y Perpinya, 2003).

En lo que corresponde a la Ensefan-
za-Aprendizaje online, el aprendizaje
educativo (E-A) se define como el su-
ceso mediante el cual se proporcionan
0 emiten conocimientos generales o
especificos sobre un tema, capacitan-
do a una persona para dar solucion a
una situacion. Dichos mecanismos van
desde la toma de informacion hasta las
formas mas complejas de recolectar y
organizar la informacion (Edel, 2004).
En el Proceso ensehanza-aprendizaje
online, segin Colom, et al (2008), in-
dican que se trata de un tipo de ense-
fanza y aprendizaje mediado por com-
putadora que utiliza las computadoras
como herramientas intelectuales faci-
litando la formacion de los procesos
cognitivos. En la educacion y el apren-
dizaje en linea, no solo las computa-
doras sino también las computadoras
portatiles, tabletas, televisores y teléfo-
nos inteligentes, etc. estan conectados
a través de Internet. En este proceso, la
educacion en linea también se conoce
como plataforma de educacion virtual.
Por ejemplo, los estudiantes pueden
obtener una educacion de calidad des-
de cualquier lugar, lo que tiene muchos
beneficios, como la formacion conti-
nua y la promocion de mas opciones en
el mundo del trabajo. Se entiende por
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educacion online o virtual es una he-
rramienta que es utilizada como estra-
tegia de aprendizaje en docentes como
alumnos que participan en un entorno
digital y realizan su formacion en algu-
na disciplina en particular.

Por otro lado, Area y Adell (2009),
indican que en el proceso Ensefian-
za-aprendizaje online se tiene en cuen-
ta las siguientes dimensiones:

a. Dimension informativa. Se refiere a
un grupo de recursos o elementos que
muestran informacion o contenido di-
verso en el aprendizaje del estudiante.
Como lo menciona Eggen y Kauchak
(2015), algunos de estos recursos vie-
nen a ser los documentos que se desa-
rrollan en diferentes formatos (textos
escritos en Word u ODT) en el contex-
to de un aula virtual que es equivalente
a las notas que los docentes dan a co-
nocer en clase o en formato pdf.

b. Dimension praxica. Es referida a
un grupo de acciones, tareas que un
estudiante realiza en un medio virtual
planificado por el profesor facilitando
las experiencias en el aprendizaje. Se
tienen multiples tareas. (a) Participa-
cion en plataformas de discusion. (b)
Lectura y composicion de ensayos.
(¢) Portar un diario de sus vivencias.
(d) Planteamiento y analisis de casos
reales. (e) Investigar sobre un tema en
especial. (f) Creacion de una base de
datos. (g) Desarrollo de un proyecto
grupal. (h) Desarrollar problemas y/o
tareas. (i) Planificacion y desarrollo de
la encuesta. (j) Desarrollo de trabajos
mediante el uso de wikis.

c. Dimension comunicativa. Se refiere
a un grupo de recursos y actos socia-
les entre estudiantes y maestros. Esta
comunicacion se desarrolla mediante
herramientas como chat, foros, infor-
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macién interna, emails y audioconfe-
rencia. El referente de comunicacion
en el aula virtual se fundamenta de la
calidad en la educacion del proceso
de aprendizaje elaborado a través del
e-learning

d. Dimension tutorial y evaluativa. Se
considera la funcion o rol de la educa-
cion que debe realizar un docente en el
entorno de un curso en linea. La lite-
ratura desarrollada por expertos enfa-
tiza la aparicion y el rol de los tutores
en linea como componentes claves del
éxito de esta forma educativa. En esta
linea, los aspectos bibliograficos coin-
ciden en que los maestros deben desa-
rrollar el papel fiscalizador y guia en el
proceso aprendizaje de los estudiantes
en el rol de transmisor de conocimien-
tos.

En lo que corresponde al objetivo ge-
neral, se considerd determinar la in-
fluencia del Sistema E-learning en la
ensefanza-aprendizaje online de los
estudiantes de la especialidad de Len-
gua y Literatura de la Universidad
Nacional de Trujillo en el afio 2020 y
en cuanto a los objetivos especificos
se propuso determinar la influencia
del sistema E-learning en la ensefian-
za-aprendizaje en cada una de sus di-
mensiones: informativa, praxica, co-
municativa; tutorial y evaluativa.

METODOLOGIA

Se realiz6 una investigacion de tipo
aplicada, utilizandose el método hi-
potético-deductivo,  considerandose
un disefio pre experimental. Se aplico
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una pre y pos prueba que corresponde
a la ensefnanza-aprendizaje online de la
asignatura de Desarrollo Personal an-
tes y después de desarrollar el Sistema
E-learning.

La poblacion esta conformada por 100
estudiantes de la especialidad de Len-
gua y Literatura y la muestra la inte-
gran 34 estudiantes del primer ciclo de
la Universidad Nacional de Trujillo en
el ano 2020, que cumplieron con los
criterios de inclusion.

En la investigacion se usd la técnica
de la encuesta y como instrumento un
cuestionario de recojo de datos, fue
validado por expertos y se obtuvo la
confiabilidad alta en sus dimensiones
y en todo el instrumento. Cabe
mencionar que el desarrollo del Sistema
E-learning programa o herramienta
virtual permite la interaccion tanto
de docentes como estudiantes,
promoviendo el trabajo investigativo.
Este trabajo demanda el uso de
herramientas tecnologicas de software
para el desarrollo de aplicaciones web,
y hardware necesario para su soporte.
Enlo que se refiere al procesamiento de
la informacion recolectada consistio en
el calculo de tablas. La tabulacion fue
realizada usando una hoja electronica
de datos y se sometié al diagnostico
estadistico, a fin de determinar el nivel
de significancia entre las variables
en estudio. Para evaluar los datos se
considero el Software Excel y SPSS v.
26, y se utilizo la prueba T de student
para muestras dependientes, asi como

para comprobar la hipotesis alternativa.
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RESULTADOS

Tabla 1

Niveles de ensefianza aprendizaje On-
line de la Asignatura de Desarrollo
Personal en el Pre y Pos Test.

Nivel de Enseflanza Aprendizaje Online

Pre Test Pos Test
Niveles fi hi% Fi hi%
Bajo 18 52.94 0 0.00
Medio 16 47.06 01 2.94
Alto 0 0.00 33 97.06
Total 34 100.00 34 100.00
Fuente: Encuesta Aplicada Pre Test y Post Test.
Descripcion

EnlaTabla 1, se observa que el 52.94%
de los estudiantes de la especialidad de
Lengua y Literatura de la Universidad
Nacional de Trujillo, luego de apli-
carse el Pre Test obtuvieron un nivel
Bajo de Ensenanza Aprendizaje Onli-
ne de la Asignatura de Desarrollo Per-
sonal, y luego de aplicarse el Pos Test
el 97.06% de estudiantes, alcanzd un
nivel Alto.

Tabla 2

Niveles de ensefianza aprendizaje On-
line de la Asignatura de Desarrollo
Personal segun la Dimension Informa-
tiva en el Pre y Pos Test.

Nivel de Enseflanza Aprendizaje Online (Dimen-
sion Informativa)

Pre Test Pos Test
Niveles fi hi% Fi hi%
Bajo 28 82.35 0 0.00
Medio 06 17.65 01 2.94
Alto 0 0.00 33 97.06
Total 34 100.00 34 100.00
Fuente: Encuesta Aplicada Pre Test y Pos Test
Descripcion

EnlaTabla 2, se observa que el 82.35%
de los estudiantes de la especialidad de
Lengua y Literatura de la Universidad
Nacional de Trujillo, luego de aplicar-
se el Pre Test obtuvieron un nivel Bajo
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de Ensefianza Aprendizaje Online de la
Asignatura de Desarrollo Personal se-
gln la dimensién informativa, y luego
de aplicarse el Pos Test el 97.06% de
estudiantes, alcanzo un nivel Alto.

Tabla 3

Niveles de ensefianza aprendizaje On-
line de la Asignatura de Desarrollo
Personal segun la Dimension Prdxica
en el Prey Pos Test.

Nivel de Ensefianza Aprendizaje Online (Dimen-
sion Praxica)

Pre Test Pos Test
Niveles fi hi% Fi hi%
Bajo 28 82.35 0 0.00
Medio 06 17.65 02 17.65
Alto 0 0.00 32 94.12
Total 34 100.00 34 100.00
Fuente: Encuesta Aplicada Pre Test y Pos Test

Descripcion

Enla Tabla 3, se observa que el 82.35%
de los estudiantes de la especialidad de
Lengua y Literatura de la Universidad
Nacional de Trujillo, luego de aplicar-
se el Pre Test obtuvieron un nivel Bajo
de Ensefianza Aprendizaje Online de
la Asignatura de Desarrollo Personal
segin la dimension praxica, y luego
de aplicarse el Pos Test el 94.15% de
estudiantes, alcanz6 un nivel Alto.

Tabla 4

Niveles de ensefianza aprendizaje On-
line de la Asignatura de Desarrollo
Personal segun la Dimension Comuni-
cativa en el Pre y Pos Test.

Nivel de Enseflanza Aprendizaje Online (Dimen-
sion Comunicativa)

Pre Test Post Test
Niveles fi hi% Fi hi%
Bajo 26 76.47 0 0.00
Medio 08 23.53 06 17.65
Alto 0 0.00 28 82.35
Total 34 100.00 34 100.00

Fuente: Encuesta Aplicada Pre Test y Pos Test
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Descripcion

Enla Tabla 4, se observa que el 76.47%
de los estudiantes de la especialidad de
Lengua y Literatura de la Universidad
Nacional de Trujillo, luego de aplicar-
se el Pre Test obtuvieron un nivel Bajo
de Ensefianza Aprendizaje Online de la
Asignatura de Desarrollo Personal se-
gun la dimension comunicativa, y lue-
go de aplicarse el Pos Test el 82.35%
de estudiantes, alcanz6 un nivel Alto.

Tabla 5§

Niveles de ensefianza aprendizaje On-
line de la Asignatura de Desarrollo
Personal segun la Dimension Tutorial
v Evaluativa en el Pre y Pos Test.

Nivel de Enseflanza Aprendizaje Online (Dimen-
sion Tutorial y Evaluativa)

Pre Test Pos Test
Niveles fi hi% Fi hi%
Bajo 07 20.59 0 0.00
Medio 14 41.18 06 17.65
Alto 13 38.24 28 82.35
Total 34 100.00 34 100.00

Fuente: Encuesta Aplicada Pre Test y Pos Test
Descripcion

EnlaTabla5, se observaqueel 41.18%
de los estudiantes de la especialidad de
Lengua y Literatura de la Universidad
Nacional de Trujillo, luego de aplicar-
se el Pre Test obtuvieron un nivel me-
dio de Ensefianza Aprendizaje Online
de la Asignatura de Desarrollo Perso-
nal seglin la dimension Tutorial y Eva-
luativa, y luego de aplicarse el Pos Test
el 82.35% de estudiantes, alcanzd un
nivel Alto.
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DISCUSION

En la actualidad las universidades
ofrecen nuevas opciones de formacion,
como la ensefianza a través de la Inter-
net y el uso de e-learning. Esto permite
que el proceso educativo aproveche el
potencial de las redes y supere el espa-
cio-tiempo relevante donde se ofrecen
nuevos esquemas de aprendizaje en el
entorno del sistema de e-learning en
el que existen la voluntad, asi como
la pedagogia utilizada para asegurar el
importante proceso de aprendizaje del
alumno y su correcta evaluacion.

Es asi, que en el desenvolvimiento de
las asignaturas y cursos virtuales en las
disciplinas de Lengua y Literatura de
la Universidad Nacional de Trujillo se
puede constatar muchos aspectos del
¢éxito como el reportado en los resul-
tados de esta investigacion donde se
muestra que el 52,94% de los estudian-
tes alcanzaron un nivel bajo, seglin el
nivel de instruccion en aprendizaje
online de las asignaturas de desarrollo
personal en el pre test que corresponde
a 18 alumnos, seguido de una mejora
significativa en el pos test, que alcan-
z6 un alto nivel de aprendizaje en el
97,06% de los alumnos.

Se evidencio6 que la aplicacion del sis-
tema e-learning en la ensefianza-apren-
dizaje online en la dimension informa-
tiva, los estudiantes utilizan materiales
proporcionados por los docentes en el
aula para el aprendizaje y utilizan los
medios disponibles, como computado-
ras y fotografias. En este sentido, los
estudiantes aprenden a organizar sus
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tareas para que puedan cumplir con
todas sus responsabilidades de apren-
dizaje. También tienen la capacidad de
ver informacién a través de Internet,
comunicarse con colegas y compartir
datos. También organizan diagramas
informativos a través de graficos y los
comunican a los profesores a través de
Internet, que se procesa directamente
mediante una computadora.

La aplicacion del sistema e-learning en
la ensefianza-aprendizaje online permi-
te a los alumnos comunicarse con sus
pares de clase a través de Internet para
discutir las tareas. Ademas de com-
partir informacion a través de foros y
consensuar un trabajo amigable para
el aprendizaje, también elabora ensa-
yos relacionados con los conceptos del
campo de estudio, organizandolos en
esquemas e ignorando el poder. Per-
miti6 realizarlos de forma individual
0 en grupo, escribiendo el proceso de
autoaprendizaje en un orden légico y
elabord nuevas sugerencias en el cam-
po de la investigacion desarrollando la
dimension praxica.

La aplicacion de los sistemas de e-lear-
ning produce efectos en los procesos
de ensefnanza y aprendizaje online en
la dimension comunicacion. Utilizan
el internet, utilizando computadoras
que permiten a los estudiantes compar-
tir conocimientos con sus compafieros,
colaborar directamente, comunicarse
entre si mediante diferentes estrategias
y facilitar la recuperacion de informa-
cion. También, permite desarrollar de-
bates con los compafieros ademas de
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organizar el aprendizaje proporciona-
do por el profesor de forma didactica.

A través del sistema e-learning se evi-
dencia que la ensefianza y aprendizaje
online en la dimension tutorial y eva-
luativa permite a los estudiantes solu-
cionar problemas y desarrollar tareas al
revisar tutoriales que permite resolver
problemas que no comprende y tienen
el apoyo y orientacion. Ademas, re-
suelve las preguntas propuestas y crea
un diagrama para el éxito del examen.
Los hallazgos muestran que existe una
diferencia significativa entre las prue-
bas previas y posteriores a nivel edu-
cacion-aprendizaje, en contraste con la
mejora en los niveles educacion-apren-
dizaje a partir de la aplicacion del
modelo e-learning. Por esta razon,
Marqués (2005) sostiene que las TIC
influyen mayormente en la educacion
cientifica tanto en la educacion supe-
rior y con la universitaria. Todo ello
revela el impacto que tiene la tecno-
logia en diferentes ambitos de la vida
humana, no solo en el medio social,
econdémico y laboral, sino también en
la educacion. Bazan (2018), encontro
resultados similares a esta investiga-
cion, quien concluye que la aplicacion
del uso de herramientas TIC mejora los
aspectos de tutoria y evaluacion alcan-
zando un adecuado nivel de conoci-
miento que se tiene de la asignatura de
investigacion cientifica.

Finalmente, Moreira (2018) en cuanto
aspectos de tutoria y evaluacion fueron
mejorados por el uso de las TIC por su
forma diferente de trabajar la tutoria y
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la evaluacion, que es a través del uso
de la tecnologia, ya que, mediante el
uso de herramientas tecnologicas, los
tutores y estudiantes pueden acceder a
la tutoria a cualquier hora, ya sea con
el celular, laptop, tablet o una compu-
tadora de escritorio. Estas herramien-
tas favorecen el acompafiamiento per-
manente, puntual y oportuno a lo largo
del proceso formativo del estudiante
de educacion superior, desde su ingre-
so hasta concluir satisfactoriamente su
formacion profesional.

CONCLUSIONES

Se determino la influencia del sistema
E-Learning en la ensefianza aprendi-
zaje Online, que fue comprobado con
la aplicacion del estadistico T de Stu-
dent al 5% de significancia, de esta
manera la incorporacion del Sistema
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E-Learning facilita la construccion de
la ensefianza — aprendizaje de los es-
tudiantes de Lengua y Literatura de
la Universidad Nacional de Trujillo y
en cada una de sus dimensiones. En la
dimension informativa, mejorando sus
aptitudes en la revision de la informa-
cion por internet y se relaciona mejor
con sus pares para compartir datos.
En la dimension préxica, los estudian-
tes demuestran mejor entrenamiento
al compartir la informacion mediante
foros y llegando a consensos laborales
que favorecen su aprendizaje. En la di-
mension comunicativa, permitié al es-
tudiante utilizar diferentes estrategias
para comunicarse con sus compaieros.
En la dimension tutorial y evaluativa,
el estudiante aprovecho mejor la orien-
tacion para poder resolver problemas y
sus tareas seguin su complejidad.
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