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RESUMEN

Durante los ultimos afios la presencia de conductas agresivas ha venido en aumento, convirtiéndose
en motivo de estudios de muchos investigadores; sin embargo, la elaboraciéon de programas
preventivos no se ha visto en aumento, lo que nos llevo a realizar una investigacion que tuvo como
objetivo determinar en qué medida el programa de inteligencia emocional reduce el nivel de
agresividad; como también de sus dimensiones verbal, fisica, hostilidad e ira. Por otro lado, contamos
Se contd con una poblacion general de 500 alumnos y una muestra de 41 participantes; asimismo se
tomo en consideracion el disefio cuasi experimental que tiene a fin estudiar dos grupos (control y
experimental), de los cuales se obtuvieron resultados antes y después de la aplicacion; antes de la
aplicacion no hubo resultado significativo, sin embargo después de la aplicacion se evidencid
significancia, logrando reducir considerablemente (p<.01) la agresividad, tal como podemos ver en los
resultados cuantitativos(antes 85.3 y después 69.7

Palabras clave: Agresividad, agresion fisica, agresion verbal, ira, hostilidad, programa de inteligencia
emocional.

ABSTRACT

In recent years the presence of aggressive behaviors has been increasing, becoming the subject of
studies by many researchers; However, the development of preventive programs has not increased,
which led us to carry out an investigation that aimed to determine to what extent the emotional
intelligence program reduces the level of aggressiveness; as well as its verbal, physical, hostility, and
anger dimensions. A population of 500 students and a sample of 41 participants were used; The quasi-
experimental design was used in which two groups (control and experimental) were taken into
consideration. Measures of aggressive behaviors were performed before and after the application of
the programs; Before the application there was a non-significant result, however after the application,
significance was evidenced, achieving a considerable reduction (p <.01) of aggressiveness, as we can
see in the quantitative results (85.3) (before) and after 69.7.

Keywords: Aggressiveness, physical aggression, verbal aggression, anger, hostility, emotional
intelligence program.
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La etapa adolescente es para muchos
una de las fases en la que el ser humano
pone a prueba sus emociones, sin embargo,
puede ocasionar muchos conflictos, ya que
esta fase se encuentra en proceso de
madurez, y al reaccionar en un momento de
tension extrema le puede jugar una mala
pasada, como por ejemplo agresividad
verbal, fisica, ira y  hostilidad;
convirtiéndose en un problema latente para
el adolescente frente a su entorno, es asi
que, el inadecuado manejo de emociones
(inteligencia emocional) eleva los niveles
de agresividad en los adolescentes.

En este contexto, podemos aseverar
que la agresividad se define como un estado
emocional de adaptabilidad o adaptacion,
unidas por modelos de activacion
psicofisioldgica y conductas exteriorizadas
dependiendo la cultura. Del mismo modo,
podemos referir que la poblacion vulnerable
emocional es el adolescente, que en su
busqueda de identidad aparecen eventos
que descontrolan llevandolos a reaccionar
de manera agresiva visualizandose un
comportamiento inhibitorio con respuestas
impulsivas y agresivas. Es asi que, la
violencia comprende, tanto la violencia
interna como las conductas denominadas
suicidas y los conflictos de contacto
envolviendo una gran cantidad de actos que
van mas alla del solo acto fisico, incluyendo
intimidaciones. Un

las amenazas e

adolescente puede ser ciertamente violento,
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al igual que un huracan; pero solo los
animales, los primates y los seres humanos
pueden ser agresivos. Por consiguiente, la
agresividad, es un modo asociado a todo
humano que nos conlleva, necesariamente,
a invadir de manera destructiva o violencia,
siendo esta, para algunos escritores,
imprescindible para que sobreviva dentro
del entorno humano- social. Asi, en
situaciones de relaciones de convivencia, s
considerada a la agresividad como un
mecanismo de defensa (Roncero, 2017)
Para Goleman (1995) tener a padres
emocionalmente inteligentes es un gran
aporte al desarrollo emocional del nifio y
apoyo para su adaptacion social en su etapa
adolescente, influyendo notablemente en
La educacion de las

sus decisiones.

emociones es llamada alfabetizacion

emocional o escolarizacion emocional, para

¢l los alumnos deben desarrollar su
inteligencia emocional.
Por otro lado, instituciones

internacionales como (UNESCO, 2019)
refiere que en estudios realizados a jovenes
en Latinoamérica un 32% manifestaron
episodios de agresividad e intimidacion. En
Pert, el Ministerio de Educacion en su
portal de informacion sobre casos de
violencia reporta 14.243 casos, asi mismo
en el portal SISEVE (sistema especializado
en casos de violencia escolar) reportd un
total de 29.527 casos de violencia escolar.

Bajo este interés se ha podido encontrar
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algunas investigaciones en el ambito
educativo sobre programas de inteligencia
emocional en estudiantes.

Segun Delfin (2019) en su tesis de
maestria “taller de inteligencia emocional
para mejorar las relaciones interpersonales
en estudiantes del quinto grado de
educacion primaria de la LE N.° 80050 José
Félix Black — Paijan”, utilizo el disefio pre-
experimental de corte transversal y en
cuanto al tipo, éste fue correlacional, el cual
consistio en administrar un estimulo o
tratamiento (taller) a un grupo y después
aplicar una medicion en otra variables para
observar cudl es el nivel del grupo, el cual
concluyd que los hombres y las mujeres de

la L.LE N.° 80050 José¢ Félix Black — Paijan,

tiene altos niveles de agresividad.
Finalmente, existe una correlacion
inversamente débil (r=-.145), y

estadisticamente significativa (p=.012), los
cual nos brinda como resultado que el taller

de inteligencia emocional mejora las

relaciones interpersonales en sus tres
dimensiones: valores, comunicacion y
empatia; confirmandose la  hipotesis

planteada.

Asimismo, Tello (2020) refiere en su
tesis “Efectos del programa “VITO” en la
inteligencia emocional en estudiantes de

efecto  considerable  sobre las
expectativas en la poblacion que fue objeto

de estudio.
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cuarto afio de secundaria de una institucion
educativa”, el elabor6 un programa que
tiene 12 sesiones con una duracion de 45
minutos cada sesion. Utiliz6 un disefio
cuasi experimental, en el que aplico el
Inventario de Inteligencia Emocional de
Bar-On ICE NA. La muestra que manejo
fue de 50 participantes entre varones y
mujeres, 31 participantes fueron del grupo
control y 19 como grupo experimental. En
cuanto a la recoleccion datos del pre y post
test, se utilizO el test anteriormente
mencionado, adaptado en el Perti en el afio
2000 el cual consta de cuatro componentes:
Componente

Intrapersonal, componente

interpersonal, componente de
adaptabilidad, componente de manejo del
estrés; y la escala de Estado de Animo
general. Finalizando la investigacién se
evidencid en el andlisis estadistico una
relacion entre el grupo experimental y
control se evidencid diferencias moderadas
(r=.38), mientras que en la comparacion con
el post-test se logra observar diferencias de
efecto grande (r=.62), destacando que en el
grupo experimental obtuvo un promedio de
18.37 a 28.50; lo que nos brinda como
resultado que el programa de Inteligencia
Emocional tuvo

Para clarificar la presente
investigacion, especificaremos las variables

que marcan relevancia en el tema; tal como,

la adolescencia que es una etapa de
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desarrollo que abarca desde los 11 a 20 afios
de edad, la cual va despertando una
madurez biologica y sexual; de tal manera,
que alcanza una madurez emocional y
social. Desde este punto el adolescente,
suele afianzarse en la  sociedad,
descubriendo en ella una especie de
proteccion y seguridad; ya que esta le
propone la tecnologia y un mundo virtual
que a la larga le genera un estilo de vida
denominado habito y al ser alejado por el
entorno parental, este reacciona con ataques
de ira y violencia en sus diferentes
dimensiones, entrando en un circulo de
agresividad constante. Concluyendo asi que
el adolescente estd expuesto a muchos
estimulos que le pueden desencadenar
acciones de conductas agresivas (Calvillo y
Jasso, 2018).

Segtn la Organizaciéon Mundial de la
Salud (2020), la adolescencia es como una
etapa de vida donde se va adquiriendo
madurez, independencia socioecondmica la
cual transita por patrones psicoldgicos
desde la nifiez hasta la adultez, tomando una
fijacion limite entre 10 y 20 afios. Del
mismo modo, (Hurlock, 2013) la palabra
adolescencia proviene del latin “adoleceré”,
que significa “crecer”; refiriendo que la
adolescencia es un proceso que implica
cambios, repitiendo algiin comportamiento
que pudo traer consecuencias positivas o

negativas; asi como el cambio de actitudes.

Asi mismo, es la capacidad de pensar y
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razonar, denominado pensamiento logico y
racional (Serrano, 2018).
De la misma manera, las teorias

plantean el tema de agresividad
describiéndola como una conducta que dafia
y produce destruccion en la persona (Pérez,
2019; refiere a Bandura y Ribes, 1975,
p.309), pudiendo denotar el dafio de
manera  psicologica  (devaluacion y
degradacion) como un dafio fisico o
llamado material. Buss (1961, citado en
Serrano, 2018), nos refiere que la
agresividad no es mas que una respuesta
abrupta que facilita una conducta
perjudicial hacia otra persona. Asi mismo,
los autores Buss y Perry (2012) describen
descarga de

dos respuestas agresivas:

estimulos  perjudiciales 'y  entorno
interpersonal, por lo tanto, se podria tomar
como una conducta destructiva (Bandura,
2012). Buss y Perry (1992) la agresividad se
divide en cuatro dimensiones, las cuales
son: agresion fisica, que se define como
conducta observable y se puede manifestar
a través de empujones y golpes, implicando
contacto fisico con el fin de generar dafio o
esta

lesion al otro. Agresion verbal,

conducta implica amenazas, insultos,
humillaciones y que pueden ser de manera
directa o indirecta. Ira, definida como
sentimiento de enojo o desagrado, la cual
estd acompafiado por furia, coélera o
irritacion y, por ultimo, la hostilidad, que es

mostrar disgusto o desagrado por los demas,
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implicando una evaluacion negativa hacia
los demas.

La agresividad desde el punto de vista
biologico, aprendizaje social y factores del
entorno, explican las variables que pueden
convertirse en desencadenante de la
conducta agresiva (Garcia, 2017). Las
personas obtienen respuestas agresivas y de
la misma manera que logran otras formas
complejas de comportamiento social, ya sea
por experiencia directa o a través de la
observacion e imitacion de la conducta de
modelos agresivos. También se afirma a la
agresividad como el resultado del instinto
de vida o muerte, donde la agresividad es el
producto que evita la  conducta
autodestructiva, tal como lo plantea Freud
(Lopez, 2017).

Por otro lado, Baron (1997) hace
referencia a la Inteligencia emocional,
como la agrupacion de habilidades tanto
personales, sociales, emocionales y de
destreza que llegan a influir en nuestra
capacidad para enfrentar y adaptarse a
situaciones dificiles que se puedan
presentar en el medio, (Goleman, 1995).
Del mismo modo, es definida como la
capacidad para que todo nos “vaya bien en
la vida” y la clave para el éxito propio, la
cual es producto de un balance entre la
emocion y razon, tomando en cuenta el
sentimiento y pensamiento, también es
denotada como una habilidad que autne

nuestras emociones, sentimientos y la de los
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demas, para frenar nuestra conducta y

pensamiento.  Otros  aportes  sobre
inteligencia emocional lo definen como la
capacidad de vivir y manejar las emociones
se aprende desde la infancia. Tomando
como referente a la familia por ser la
escuela en la que el nino/adolescente
aprende, para bien o para mal a moldear y
desarrollar su inteligencia emocional (Luna,
2016).
Teniendo en cuenta los aportes
tedricos, no debemos olvidar la definicion
de Programa de inteligencia emocional, que
nos aclara el panorama sobre la importancia
de elaborar uno; es que (Ochoa, 2018) la
define como el conjunto de sesiones de
aprendizaje las cuales estan dirigidas al
alumno para que pueda reconocer sus
emociones  positivas, negativas, las
habilidades emocionales, la empatia y
comunicacion, teniendo en cuenta que
influyen en la capacidad para tener éxito,
hacer frente a las presiones del entorno,
descrito en el puntaje obtenido mediante la
aplicacion de fichas de autoevaluacion.
Para finalizar, debemos mencionar que
la agresividad es una respuesta de defensa
ante los eventos estresores, que si bien es
cierto manejado y controlado no deberia
causar dificultad en las relaciones
interpersonales, como en el caso de los
adolescentes cuando se encuentran en su
entorno social; sin embargo los resultados

en la actualidad dan mucho que desear,
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porque las decisiones que se toman frente a
un momento de estrés intenso, son de
reaccionar con agresividad y violencia,
imponiendo sus ideas por la fuerza; es por
ello que es importante y fundamental la
intervencion de la inteligencia emocional, el
cual se vale de las habilidades y capacidades
para tomar decisiones saludables y no
violentas.

Ante la informacion vertida, se espera
que los alumnos sean capaces de recurrir a
la inteligencia emocional para reducir sus
conductas agresivas que causan dificultades
al relacionarse con su entorno, es decir, que
el alumno tenga a la mano una herramienta
con la que pueda controlar sus reacciones y
asi tomar las mejores decisiones. El
programa brinda un soporte formativo,
préctico y orientador al facilitador, docente,
tutor o persona que tiene a cargo un grupo
de adolescentes que manifiestan conductas
agresivas, y por ultimo el propodsito de la
investigacion es determinar que el
programa de inteligencia emocional es
efectivo para reducir el nivel de agresividad
en los alumnos; de igual manera en sus

tratamiento  (programa)se  prepard
creando un titulo llamativo, identificando
las edades de los alumnos y los objetivos,
posteriormente se esquematiza en un

organizador visual cuantas sesiones

tendriamos (15 sesiones); del mismo modo,
se tomo en cuenta el tiempo, materiales y
sesiones

elaboracion de (iniciacion
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diferentes dimensiones, las cuales son:
verbal, fisica, hostilidad e ira; siendo un
programa sostenible, de adaptacion y ayuda
para prevenir casos de agresividad en el

entorno educativo, clinico y social.

METODOLOGIA

Teniendo en cuenta el proposito de
estudio, el tipo de investigacion a utilizar es
la experimental; que se utiliza en el trabajo
con grupos de personas, determinando
condiciones o  estimulos  (variable
independiente), observando las reacciones
que pueden producir (variable
dependiente). El propdsito que se aplique
un enfoque cuantitativo es demostrar los
cambios de la variable dependiente si fue
causada por la independiente, estableciendo
la relacion causa — efecto, generar
resultados y predecir; con un proceso
probatorio, deductivo analizando la realidad
objetiva (Arias, 2012, p. 34). El disefio
aplicado es cuasi experimental, definido
COMO Uun proceso que consiste en someter a
un objeto o grupo de individuos a
determinados, estimulo o tratamiento; tal
desarrollo- transferencia y feedback o
retroalimentacion ademds de practicas y
autoevaluacion) tratando que sean lo mas
dindmicas y practicas para que la persona
que lo utilice le sea facil aplicarla, de esta
manera se podrd (variable independiente)
observar los efectos que producen (variable

dependiente), el programa se aplico dos
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veces a la semana durante dos meses.
Regularmente, se comparan dos grupos,
uno en el que tiene lugar la intervencion
(programa) y otro de control que permanece
intacto. Esta intervencion puede ser sobre
una base individual, comunitaria, o toda una
poblacion determinada (Eizaguirre, y
Taype, 2019). La poblacion con la que se
contd para ejecutar la investigacion estuvo
conformada por 500 estudiantes en una
institucion educativa de ambos sexos; la
muestra obtenida, se dio a través del
muestreo no probabilistico por
conveniencia, contando con 18 mujeres y 23
hombres obteniendo un total en la muestra
de 41 alumnos del 3ero afio de secundaria.
En cuanto a la técnica utilizada en el
estudio tenemos la evaluacion psicolégica,
que (Eizaguirre, y Taype, 2019). define
como aquella disciplina de la psicologia
cientifica, la cual se ocupa de explorar y
analizar el comportamiento de una persona
con distintos objetos aplicados; por tal
motivo, se utilizd como instrumentos el
Cuestionario de Agresividad de Buss y
Perry, traducido al espafiol por: Andreu,
Pena y Grafia en el 2002, con la finalidad de
obtener una medida confiable de la agresion
en poblaciones hispanoamericanas, que
cuenta con 29 items, organizada con 4
factores descritos de la siguiente manera:
Agresion verbal, estd compuesta por los
siguientes items: 2, 6, 10, 14 y 18; Agresion

fisica, compuesta por los items: 1, 5, 9, 13,
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17,21, 24,27 y 29; la dimension Hostilidad
formada por los items: 4, 8, 12, 16, 20, 23,
26 y 28; y finalmente, la dimension Ira que
esta formada por los items: 3, 7,11, 15, 19,
22 y 25. Es breve y de aplicacion sencilla,
siendo sus resultados eficaces en la
deteccion de individuos agresivos, con
opciones de respuesta en una escala Likert
de 5: completamente verdadero para mi,
bastante verdadero para mi, ni verdadero ni
falso para mi, bastante falso para mi,
falso mi;

completamente para

de 5, 4, 3,

con
puntuaciones 2 y 1
respectivamente, teniendo en cuenta los dos
items inversos (15 y 24). (Andreu, Pefia &
Grana, 2002). La administracion del test se
puede realizar de forma colectiva e
individual, las edades establecidas son de
11 - 25 afios, no se ha establecido ningin
limite de tiempo para la administracion del
cuestionario, sin embargo, el tiempo
aproximado de aplicacion es de 15 a 20
minutos.

lado, en el

Por otro analisis y

procesamiento de datos, se utilizo el
programa estadistico Excel e IBM SPSS
22.0y para el analisis e interpretacion de los
datos se utilizarda medidas de tendencia
central, medidas de dispersion, varianza,
desviacion estandar, tablas de distribucion
de frecuencias (tabla de doble entrada para

resultados de pre y post test), representacion

de graficos y t de student.
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RESULTADOS

Tabla 1

Resultados de la agresividad antes y después de la aplicacion del programa.

Grupo de estudio

Experimental Control Prueba
Antes de aplicacion
Promedio 85,3 85,4 t= -0,04
Desv. Estandar 13,0 11,1 p= 0,971
N 23 23
Después de aplicacion
Promedio 69,7 84,2 t= -4.23
Desv. Estandar 10,7 12,4 p= 0,000%*
N 23 23

Nota. t: Valor de la distribucion U de Mann-Whitney asociado al nivel de confianza; n: Numero de integrantes
del grupo de estudio
**p<.01

En la tabla 1, se aprecia que antes de la
aplicacion del Programa, no se encontro
diferencia significativa (p>.05) en los
promedios de los integrantes de los
grupos experimental (85.3) y control

(85.4); después de la aplicacion del

programa al grupo experimental, se

encuentra diferencia altamente
significativa  (p<.01), los cuales
alcanzaron una puntuacion media de
69.7, frente a una puntuacion media de

84.2 en el grupo control.

Tabla 2
Resultados de la dimension agresion fisica antes y después de la aplicacion del Programa

Grupo de estudio

Experimental Control Prueba
Antes de aplicacion
Promedio 26,4 25,7 t= -0,50
Desv. Estandar 5,2 5,4 p= 0,617
N 23 23
Después de aplicacion
Promedio 20,0 24.4 t= -2,86
Desv. estandar 3,1 6,7 p= 0,006**
N 23 23
**p<.01

En la tabla 2, observamos que en la
dimension agresion fisica, no se encontro

diferencia significativa (p>.05) en los
promedios de los integrantes de los grupos

39
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experimental (26.4) y control (27.7);
después de la aplicacion del programa al
grupo experimental, se encontré diferencia
altamente significativa (p<.01) a favor del

Tabla 3

Vol. 2,N°2, 2021

grupo experimental, quienes alcanzaron una
puntuacion media de 20.0, frente a una
puntuacion media de 24.2 en el grupo
control.

Resultados de la dimension agresion verbal antes y después de la aplicacion del Programa

Grupo de estudio

Experimental Control Prueba
Antes de aplicacion
Promedio 14,1 13,7 Z= -0,37
Desv. Estandar 2,9 1,6 p= 0,711
N 23 23
Después de aplicacion
Promedio 11,3 13,7 Z= -2,90
Desv. Estandar 2,8 2.3 p= 0,004%*
N 23 23
Nota:
Z: Valor de la distribucion normal asociado al nivel de confianza; n: Numero de integrantes del grupo de
estudio
**p<.01

Los resultados que se visualizan en la tabla
3, corresponden a la dimension Agresion
verbal, no se encontrod diferencia
significativa (p>.05) los grupos
experimental (14.1) y control (13.7),
quedando corroborada la homogeneidad;
sin embargo, después de su aplicacion al

Tabla 4

grupo experimental, la prueba U de Mann
Whitney encontré evidencia de diferencia
altamente significativa (p<.01) entre los
promedio alcanzados por los integrantes de
los grupos experimental y control, quienes
alcanzaron una puntuacion mediade 11.3 y
13.7 respectivamente.

Resultados de la dimension ira de antes y después de la aplicacion del Programa

Grupo de estudio

Experimental Control Prueba
Antes de aplicacion
Promedio 20,1 21,1 Z= -143
Desv. Estandar 4.2 2,7 p= 0,153
N 23 23
Después de aplicacion
Promedio 17,2 20,7 = -3,34
Desv. Estandar 4.2 3,0 p= 0,002%%*
N 23 23
**p<.01
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Los resultados que se exponen en la tabla 4,
permiten visualizar la dimension Ira,
observando que antes de la aplicacion del
programa no se encontrdé diferencia
(p>.05)

experimental (20.1) y control (21.1); En

significativa en los grupos

tanto que, después de la aplicacion del

Tabla 5

Vol. 2,N°2, 2021

programa al experimental, se

grupo
evidencio diferencia altamente significativa
(p<.01), puesto que los integrantes del
experimental,

registraron  una

grupo
puntuaciéon media de 17.2, frente a una
puntuacion media de 20.7 en el grupo

control.

Resultados de la dimension Hostilidad de la Agresividad antes y después de la aplicacion del

Programa

Grupo de estudio

Experimental Control Prueba
Antes de aplicacion
Promedio 24,6 249 7= -0,03
Desv. Estandar 4.5 4.4 p= 0,974
N 23 23
Después de aplicacion
Promedio 21,3 25,4 7= -2,15
Desv. Estandar 5,3 5,0 p= 0,032%
N 23 23
*p<.05

En la tabla 5, se observa la dimension
Hostilidad, observando que antes de la
aplicaciéon del Programa la prueba no
encontrd diferencia significativa (p>.05)
en los promedios de los integrantes de los
grupos experimental (24.6) y control

(24.9); después de la aplicacion del

DISCUSION

Esta investigacion tuvo como objetivo
aplicar un programa de inteligencia
emocional para reducir la agresividad en
alumnos de secundaria, lo cual se ha
validado a través de los enfoques teoricos y

resultados siguientes.

41

programa al grupo experimental se
encontrd diferencia significativa (p<.05)
ambos grupos, puesto que los integrantes
del grupo experimental, alcanzaron una
puntuacion media de 21.3, frente a una
puntuacion media de 25.4 en el grupo

control.

Como se puede observar en la tabla 2 entre
el pre y postest en los integrantes del grupo
experimental y del grupo control, en la
prueba estadistica se identifica que antes de
la aplicacion del programa, no se encontrd
de diferencia

evidencia significativa

(p>.05) en los promedios del grupo

experimental y control indicando una
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homogeneidad de grupos antes de la
aplicacion; sin embargo, después de la

aplicacion del programa al grupo

experimental, la prueba t de student nos

diferencia altamente

(p<.01)

puntuacion media de 69.7 frente a una

arrojo una

significativo alcanzando una
puntuacion de 84.2 en el grupo control. Este
resultado permite aceptar la hipotesis de
investigacion que refiere que al aplicar el
Programa reduce significativamente la

agresividad en los alumnos. Estos
resultados coinciden con lo expresado por
Bar-On (1997) quien refiere que la

inteligencia emocional influye en la
habilidad para adaptarse y enfrentarse a
demandas y presiones del medio, dicho en
otras palabras, la inteligencia emocional
contribuye en la manera como las personas
deben adaptarse al mundo social, evitando
asi reaccionar de forma desadaptativas
frente a las presiones; este aporte se ve
sustentado por la investigacion de Reyes
(2015) quien, en su propuesta tuvieron
como objetivo disminuir el nivel de
agresividad de estudiantes del nivel
secundario a través

de

de un programa

educativo inteligencia  emocional,

hallando como resultado, la disminucion del
nivel de agresividad en el grupo
experimental de un 76% al 12% en el nivel
alto, ademaés resalta que el promedio de
agresividad disminuyo de 39.5 a 15.4. Por

consiguiente, la hipdtesis se acepta, ya que
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se logro la disminucion de la agresividad en
los alumnos, provocando una mejora en sus
relaciones interpersonales

Por otro lado, las dimensiones de la
las

agresividad, mostraron siguientes

tendencias: La tabla 3, muestra resultados
de la dimension “Agresion Fisica”,
marcando un antes y después; antes de la
aplicacion del programa no se encontrd
diferencia significativa (p>.05), aplicando
la T de Student arroj6 un promedio en el
grupo experimental de (26.4) y el grupo
control (27.7), siendo muy similares, en lo
que respecta a esta dimension. Después de
la aplicacion del programa al grupo
experimental, la prueba t de Student
encontr6 evidencia altamente significativa
(p<.01) al grupo control. En consecuencia,
se acepta la hipotesis de investigacion que
refiere que la aplicacion del Programa es
efectiva para reducir la agresividad en la
dimension agresion fisica en los alumnos
participantes en la investigacion.

Del mismo modo, se observa que los
resultados presentados en la tabla 4, la cual
pertenece a la dimension “Agresion verbal”
donde se identifico diferencia altamente
significativa. Al aplicar la prueba U de
Mann-Whitney para grupos independientes,
antes de la aplicacion del programa no se
encontro diferencia significativa (p>.05).
Sin embargo, después de su aplicacion,
utilizando la misma prueba se encontro

evidencia altamente significativa (p<.01)
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esto es en el grupo experimental; por lo
tanto, se acepta la hipotesis de investigacion
que refiere que la aplicacion del programa
es efectiva para reducir la agresividad en la
dimensidn agresion verbal en los alumnos
participantes en la investigacion. Ambos
resultados, tanto la tabla 3 y 4 se ven
sustentados por la investigacion de Siu
(2009, citado por Candido et al, 2014) quien
realizé una investigaciéon donde su fin fue
examinar en qué medida la inteligencia
emocional se relaciona con problemas
conductuales, de agresividad verbal, fisica e
ira, en sus conclusiones identificaron que el
manejo inadecuado de las emociones puede
conducir a niveles altos de problemas de
conducta, tales como agresividad verbal,
fisica y delincuencia; de esta forma, se
puede inferir que al trabajar el manejo de las
emociones a través de la inteligencia
emocional, se obtendrd un efecto en la
reduccion de niveles de agresividad en sus
diferentes formas. Es asi, que, al encontrar
resultados significativos de reduccion de
agresion verbal y fisica, queda aceptada la
hipotesis de que el programa de inteligencia
emocional reduce la agresividad en las
dimensiones antes mencionadas.

En la tabla 5 permite visualizar la
comparacion en la dimension Ira en el grupo
experimental y control, a través de la prueba
U de Mann Whitney, antes de la aplicacion
no se encontrd diferencia significativa (p >

0.05). En tanto que, después de la aplicacion
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al grupo experimental de la prueba de t de
Student se encontré evidencia altamente
significativa (p < 0.05). En consecuencia, se
acepta la hipotesis de investigacion que
refiere que la aplicacion del Programa es
efectiva para reducir la agresividad en la
dimension ira en los alumnos participantes
en la investigacion.

Finalmente, en la ultima dimension
Hostilidad los resultados presentados en la
tabla 6, mediante la prueba de U de Mann-
antes de

Whitney, la aplicacion del

programa no se encontrd diferencia
significativa (p > 0.05). Después de la
aplicacion del programa al grupo
experimental, la prueba de U de Mann-
Whitney encontrd diferencia significativa
(p <0.05). Es asi que se acepta la hipotesis
de investigacion que refiere que la
aplicacion del programa es efectiva para
reducir la agresividad en la dimension
hostilidad en los alumnos participantes en la
investigacion.

Los resultados antes mencionados de la
tabla 5 y 6 concuerdan con la investigacion
de Estela (2011); en el cual nos permite
visualizar el efecto positivo e incremento
significativo después de la aplicacion de un
programa en la disminuciéon de la
agresividad en los alumnos del grupo
experimental. A esta investigacion se suma
el aporte de Elgelhar citado por Chavanne
(1997) quien refiere que la inteligencia

emocional abarca la capacidad de leer
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nuestros sentimientos, controlar nuestros
impulsos, ser optimistas y mantenernos en
equilibrio, asi también lo menciona
Goleman (2011, p.372) una persona debe
persistir frente a las decepciones, controlar
los impulsos, demorar la gratificacion,
mostrar empatia, mostrar respeto por los
demas, tener confianza en si mismo y
automotivacion y abrigar la esperanza.

En consecuencia, se puede corroborar la
efectividad del programa de inteligencia
emocional en la reduccion de los niveles de
agresividad y sus diferentes dimensiones;
analisis que se ve una vez mas sustentado
por Goleman (1968) quien nos expresa que
una de las maneras para poder disminuir las
conductas agresivas y niveles de
agresividad, es desarrollar la inteligencia
emocional, la cual ayudard a promover y
facilitar una adecuada creatividad vy
adaptacion social, ademas incide que la
persona puede adquirir esta habilidad
emocional que le proporcionard un mejor
dominio en la identificacion de su ira, colera
y de su mismos niveles de agresividad, y asi
, conseguir una independencia
socioemocional y por ende un adecuado

equilibrio y ajuste emocional en diferentes

situaciones de su medio social.

CONCLUSIONES

Vol. 2,N°2, 2021

La aplicacion del programa de inteligencia
emocional reduce la agresividad, en los
alumnos, ya que los alumnos logran
identificar y manejar sus emociones en
momentos de tensidén extrema, como
discusiones, intimidaciones y bromas de
mal gusto.

Se redujo considerablemente la agresion
fisica en los alumnos, denotado en el control
de impulsos para evitar contacto fisico de
agresion o violencia, aplicando las técnicas
ensenadas en las sesiones del programa
(relajacion y respiracion, entre otras).

La dimension agresion verbal tuvo una
reduccion significativa en el grupo,
mostrando equilibrio en la manera de
responder ante una excitacion tensa; esto se
debe a que los alumnos respondieron de
manera alturada los mensajes ofensivos o de
doble sentido que su entorno les brindo.

La dimension ira redujo su accionar de
manera significativa, denotando manejo y
control; este accionar lo demostraron con la
aplicacion de las técnicas y
recomendaciones que se le dieron dentro de
las sesiones y la dimension hostilidad
denota una reduccion significativa en el
enfrentamiento, en este punto la aplicacién
de las practicas de debates que se realizo
dentro de las sesiones permitio que el
alumno tome los temas con calma y evite

provocaciones.
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