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Resumen

Este estudio se propuso investigar la
relaciébn entre el ciberacoso y las
competencias sociales en estudiantes
adolescentes de una escuela rural situada
en la provincia de Santa, del departamento
de Ancash, en el afio 2023. El enfoque de
la investigacion fue de caracter aplicado y
se baso en un disefio correlacional simple.
La poblaciéon de estudio comprendié 180
estudiantes de dicha instituciéon educativa
rural, quedando como muestra final de 123
adolescentes mediante un muestreo
probabilistico aleatorio simple. Para
recopilar datos, se utilizaron dos
herramientas: el Cuestionario del Proyecto
Europeo de Intervencién en Ciberacoso

Fecha de aceptacion: 26 09 2023

(ECIPQ) adaptado por Del Rey et al. (2015)
y el Cuestionario de Evaluacion de
Competencias Sociales del MINSA (2005).
Los resultados obtenidos revelaron una
correlacién inversa débil (rho=-.129) con un
valor de significancia de p<.05. Esto
respalda al estudio en la sustentacion de la
hipotesis general, llegando a la conclusion
de que existe una relacidon importante y
negativa débil entre el ciberacoso y las
competencias sociales en adolescentes de
una institucién educativa rural en la
provincia de Santa, Ancash, en el afio
2023.
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Abstract

This study aimed to investigate the
connection between cyberbullying and
social skills in adolescents from a rural
school located in the province of Santa, in
the department of Ancash, in the year 2023.
The research approach was applied and
was based on a correlational design.

simple. The study population consisted of
180 adolescents from said rural educational
institution, where a final sample of 123
adolescents was obtained through simple
random probabilistic sampling. Two tools
were used for data collection: the European
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Cyberbullying Intervention Project
Questionnaire (ECIPQ) adapted by Del Rey
et al. (2015) and the MINSA Social
Competence Assessment Questionnaire
(2005). The results obtained revealed a
weak inverse correlation (rho=-.129) with a
significance value of p<.05. The foregoing
supports the study in supporting the general
hypothesis, reaching the

conclusion that there is an important and
weak negative relationship between
cyberbullying and social skills in
adolescents from a rural educational
institution in the province of Santa, Ancash,
in the year 2023.
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Introduccion

En los dltimos  afios, los
adolescentes 'y  jovenes se
encuentran cada vez mas
involucrados en plataformas de
redes sociales y el internet debido al
avance tecnolégico, lo que ha
llevado a una mayor interacciéon
virtual (Romera et al., 2016; Ruiz et
al., 2019). Aunque la tecnologia y la
conectividad brindan beneficios en
las interacciones virtuales, también
exponen a riesgos como el acoso
cibernético (Fernandez et al., 2015).
Este fendmeno se desarrolla
mediante el uso de dispositivos
digitales conectados a través de
internet, aprovechando el anonimato
y la amplia difusién, lo que vuelve
mas vulnerable a la victima (Olweus,
2012; Smith, 2015).

Las estadisticas de la ONG Bullying
Sin Fronteras (2021) informaron un
aumento del 33% de casos por
ciberacoso en América Latina y
Espafia. Segun la UNESCO (2019),
el ciberacoso esta presente en 144
paises, y el 32% de los estudiantes
fueron victimas al menos una vez en
el Udltimo mes. En paises
desarrollados, el porcentaje de nifios
y adolescentes victimas oscila entre
el 5%y el 21%.

En Perq, la plataforma virtual SiseVe
del Ministerio de  Educacion
(MINEDU, 2021) reporté que el 54%
de los <casos de Vviolencia
corresponde a la violencia escolar
con  dispositivos  tecnoldgicos.
Ademas, se notificaron cerca de 963
casos de hostigamiento en redes
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sociales, con una mayoria realizada
por mujeres (718 casos) y hombres
(101 casos). Las éareas con mas
casos de acoso virtual fueron Lima
(595), Amazonas (69) y Arequipa
(49), con frecuencias diarias (49%),
intermitentes  (27%), semanales
(15%) y mensuales (8%) (Ministerio
de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables [MIMP], 2020).

Investigaciones  recientes  han
demostrado que el ciberacoso causa
consecuencias nhegativas similares
al bullying, interfiriendo en el
desarrollo de los adolescentes
(Garaigordobil, 2011; Zych et al.,
2015). Sin embargo, existen factores
protectores como las competencias
sociales, que incluyen habilidades
comunicativas, identificacion de
emaociones, resolucion de conflictos
y asertividad (Duefias y Senra,
2009).

Este estudio tiene importancia
tedrica al llenar vacios en el
conocimiento cientifico y teorico de
estas variables en la Provincia del
Santa. Ademas, tiene un valor social
al beneficiar a los adolescentes en
un entorno educativo,
proporcionando informacion sobre la
prevalencia de ciberacoso vy
competencias sociales, que pueden
afectar el desarrollo integral de los
adolescentes 'y sus entornos
primarios, como el nucleo familiar, el
ambito escolar y los grupos sociales.
Por ultimo, tiene un valor practico al
permitir la toma de decisiones
informadas, involucrando a docentes
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y padres de familia en la promocién

y prevencion de competencias
sociales y la sensibilizacion vy
prevencion del acoso cibernético a
través de talleres y programas
especificos.

El objetivo general del estudio de
investigacion busc6é determinar la
conexion que

existe entre el ciberacoso y las
competencias sociales en
estudiantes de una institucién
educativa rural en la Provincia del

METODOLOGIA
Participantes

De una poblacion de 180 estudiantes
adolescentes de nivel educativo
secundario en una institucion de la
Provincia del Santa se adquirid una
muestra conformada por 123
participantes, seleccionados
mediante el tipo de muestreo
probabilistico aleatorio simple.

Instrumentos

Para recolectar la informacion
relacionada a la variable 1:
Ciberacoso, se utilizo el Cuestionario
de Ciberbullying (ECIPQ) que consta
de 22 items en escala Likert (0 a 4),
donde se realiza una valoracion de la
dimension cibervictimizacion que
comprende items dell al 10 y la
dimension ciberagresion del item 11
al 22, su confiabilidad evidenciada
mediante el coeficiente Alfa de
Cronbach fue de 0.87. Para la
evaluacion de la variable 2:
Competencias sociales, se empled la
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Santa, Ancash. Los objetivos
especificos incluyeron identificar la
asociacion entre el ciberacoso y los
componentes de asertividad,
habilidades comunicativas,
autoestima y capacidad para tomar
de decisiones en competencias
sociales, asi como, el vinculo que
hay entre las competencias sociales
y las dimensiones de
cibervictimizacion y ciberagresion
del ciberacoso. Ademas, se busco
establecer el nivel de ciberacoso y
competencias sociales en este
contexto.

Lista de Evaluacion de Habilidades
Sociales (MINSA), que consta de 42
items en escala Likert (1 a 5) y evallia
aspectos relacionados con la
asertividad, comunicacion,
autoestima y toma de decisiones, su
confiabilidad dada por Alfa de
Cronbach fue de 0.7.

Procedimiento

Se coordind con la direccion de la
institucibn  educativa rural para
solicitar el permiso de ejecucion del
estudio. Una vez obtenido, se
coordino con los  docentes
encargados de las secciones vy
auxiliares para obtener el acceso a
las aulas. Se explic6 a los
estudiantes el objetivo del estudio y
se les entregé el consentimiento
informado para padres/tutores. Solo
participaron aquellos que entregaron
el consentimiento firmado. La
administracion de los instrumentos
de recoleccion de datos se realizo de
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forma presencial en las instalaciones
de la institucion educativa.

Se superviso el correcto desarrollo
para absolver cualquier duda. El
tiempo de aplicacion fue de 25
minutos  aproximadamente. Las
respuestas fueron registradas en
una hoja de calculo de Google
Forms. Posteriormente los datos

fueron exportados a Excel y SPSS
para su analisis. Durante la etapa de
analisis de la informacion
recolectada, se empleo la prueba de
Kolmogorov-Smirnov para evaluar la

RESULTADOS Y DISCUSION

Tabla 1
Prueba de normalidad
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normalidad de los datos,
evidenciandose una distribucion no
normal, optandose por emplear
técnicas estadisticas no
paramétricas. Por lo tanto, se hizo
uso del coeficiente de correlacion de
Spearman para explorar la relacion
existente entre las diferentes
variables y dimensiones estudiadas.
Finalmente, los resultados
detallados de los analisis se incluyen
en forma de tablas en el informe,
proporcionando una referencia de
los hallazgos clave del estudio.

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Cyberbullying .236 119 .000
Cibervictimizacion .258 119 .000
Ciberagresion .284 119 .000
Habilidades sociales 129 119 .000
Asertividad 113 119 .001
Comunicacion .080 119 .056
Autoestima .120 119 .000
Toma de decisiones 127 119 .000

a. Correccion de significacién de Lilliefors

En la tabla 1, la prueba de normalidad
de Kolmogorov-Smirnov arroj6 que los
datos de las variables no seguian una

distribucion normal (p<0.05), por lo
gue se utilizé el coeficiente de
correlacion de Spearman para el
analisis inferencial. 17
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Tabla 2
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Correlacion entre ciberacoso y competencias sociales

Competencias sociales

Ciberacoso
Sig. (bilateral)
N

Coeficiente de Correlacion (Spearman) -.129°

.000
119

*, La correlacién es significativa en el nivel 0.05 (bilateral).
** La correlacién es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

En la tabla 2, correlacion entre
ciberacoso y competencias sociales
fue débil e inversa (rho=-0.129) pero
estadisticamente significativa
(p<0.05), por lo que se acepta la
hipotesis general al encontrar una
relacion inversa entre ciberacoso y

competencias sociales, coincidiendo
con Huanuco y Paniagua (2022) y

Tabla 3

Tiburcio (2020) quienes también
hallaron correlaciones negativas
entre ambas variables. Esto se
explica porque un mayor
involucramiento en ciberbullying
dificulta el incremento de
competencias sociales necesarias
para una adecuada interaccion
(Ortega et al., 2016).

Correlacion entre ciberacoso y las dimensiones de las competencias sociales

Variable/dimensiones 1 3 4 5
1. Ciberacoso -
2. Asertividad .079
3. Comunicacién -.102 - -
4. Autoestima -.183" 431" -
5. Tomade -.163" .386" 592" -
decisiones

*_ La correlacién es significativa en el nivel 0.05 (bilateral).
**_ La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

En la tabla 3, se encontraron
correlaciones significativas inversas
débiles entre ciberacoso y las
dimensiones comunicacién (rho=-
0.102), autoestima (rho=-0.183) y
toma de decisiones (rho=-0.163) de
las competencias sociales. Sin
embargo, con asertividad la
correlacion no fue significativa
(rho=0.079). Estos resultados

coinciden con lo reportado por
Tiburcio (2020), lo que se sustenta
en que el ciberbullying afecta la

expresibon de sentimientos, la
valoracion personal y la capacidad
de afrontar problemas (MINSA,
2007).
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Tabla 4
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Correlacion entre competencias sociales y las dimensiones de ciberacoso

Variable/dimensiones 2 3
1. Competencias sociales
2. Cibervictimizacion -
3. Ciberagresion 543" 1.000

*. La correlacion es significativa en el nivel 0.05 (bilateral).
** La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

Por otro lado, en la tabla 4 las

competencias sociales se
correlacionaron de manera débil e
inversa con la dimension

ciberagresion (rho=-0.135) mas no
con cibervictimizacion (rho=-0.088).
En tanto, se encuentra relacion
inversa entre competencias sociales

Tabla 5
Nivel de ciberacoso en estudiantes

y ciberagresion mas no con
cibervictimizacion, esto coincide con
lo hallado por Tiburcio (2020), y se
explica que el desarrollo de
habilidades sociales previene el
ciberacoso mas no necesariamente
la victimizacion (Calvete et al.,
2009).

Nivel Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 0
Bajo 0
Promedio 0.8
Alto 0.8
Muy alto 117 98.3
Total 119 100.0

En la tabla 5, se evidencia en cuanto
a los niveles de ciberacoso, donde el
98.3% de estudiantes presentd un
nivel muy alto de acoso cibernético,

Esto quiere decir que se encuentran
expuestos esta problematica social.
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Tabla 6
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Nivel de competencias sociales en estudiantes

Nivel Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 8 6.7
Bajo 83 69.7
Promedio Bajo 15 12.6
Promedio 5 4.2
Promedio alto 4 3.4
Alto 1 0.8
Muy alto 3 2.5
Total 119 100.0

En la tabla 6, se observa que el 69.7%
de estudiantes se ubican en un nivel
bajo de competencias sociales, el
12.6% en nivel promedio bajo, el 6.7%
en nivel muy bajo, mientas que solo el
3.4% se ubica en un nivel promedio
alto. Por lo tanto, existe un nivel muy
alto nivel de ciberacoso y bajo nivel de

CONCLUSIONES

Los resultados indican que el
ciberacoso tiene una relacion
significativa e inversa débil (p=.000,
rho=-.129) con las competencias
sociales de los estudiantes
adolescentes de un colegio rural de
la Provincia del Santa en Ancash.
Esto permite comprobar y aceptar la
hipotesis general del estudio, y
significa que cuanto mas
ciberacoso sufren los adolescentes,
menos adecuadas son sus

competencias sociales por lo que
resalta la necesidad de intervenir en
esta poblacion, tal como sugieren los
resultados de Ambrosio (2021). Esto
se justifica desde el modelo de
comportamiento planificado y la teoria
ecoldogica que explican los factores
asociados al ciberbullying (Ajzen,
1991; Bronfenbrenner, 1979).

habilidades sociales. Se muestra
que el ciberacoso se asocia
significativamente e inversa débil
con la comunicacion (p=.000, rho=—
.102*%), la autoestima (p=.000, rho=-
.183*) y la toma de decisiones
(p=.000, rho=-.163*). Por lo tanto,
implica que cuanto mas ciberacoso
padecen los estudiantes, menos se

desarrollan sus competencias de
comunicacion, autoestima y toma de
decisiones. Las competencias
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sociales tienen una correlacion
significativa e inversa débil con la
ciberagresion (p=.000, rho=-.135%),
ademas, no hay correlacion entre las
competencias  sociales y la
cibervictimizacion (p=.342, rho=-
0.088). Esto significa que, a mayor
nivel de competencias sociales,
menor es la ciberagresion que
presentan los adolescentes. Los
resultados revelan que el 98.3% de
los estudiantes se situaron en un
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