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Resumen

El objetivo del presente articulo fue el andlisis sistematico sobre la trazabilidad en la gestién
de la cadena de suministro (SCM), a partir de la revision de articulos de investigacion
utilizando el software bibliométrico VOSviewer. De los resultados, se evidencia que la SCM
juega un rol trascendental para el desarrollo y funcionamiento de una empresa u
organizacion, puesto que, efectiviza la toma de decisiones durante la gestion empresarial.
En ese marco, la tecnologia blockchain se presenta como una estrategia de soporte para
la trazabilidad del flujo de productos hacia los mercados. El blockchain facilita la simetria
de informacién entre los agentes econdmicos durante el intercambio comercial de bienes 'y
servicios, reduciendo los costos de transaccion. Por tanto, la implementacion de estrategias
incrementa y mejora la competitividad de las distintas cadenas de suministros.
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Abstract

The objective of this article was the systematic analysis of traceability in supply chain
management (SCM), based on the review of research articles using the bibliometric software
VOSviewer. From the results, it is evident that SCM plays a transcendental role for the
development and operation of a company or organization, since it makes decision-making
during business management effective. In this framework, blockchain technology is
presented as a support strategy for the traceability of the flow of products to the markets.
The blockchain facilitates the symmetry of information between economic agents during the
commercial exchange of goods and services, reducing transaction costs. Therefore, the
implementation of strategies increases and improves the competitiveness of the different
supply chains.

Keywords: traceability, blockchain, industry, management
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1. INTRODUCCION

Hoy en dia la cadena de suministro es
la base del desarrollo empresarial,
debido a ello, se han aplicado
tecnologias que optimizan su gestion.
Estas tecnologias reciben el nombre de
tecnologias  de informacion y
comunicacion (TIC), las cuales varian
en funcion a las etapas de los procesos
en la SCM. Sin embargo, los sistemas
actuales de gestién de la SCM aln se
enfrentan a varios problemas graves,
como la manipulacién de productos, la
mala trazabilidad, los retrasos y la falta
de intercambio, en tiempo real, de la
informacion (Hader et al., 2022; Sezer et
al., 2022).

Basado en una nueva tecnhologia
llamada blockchain, que es una
innovacion pionera en lastecnologias de
la informacién descentralizadas, se
puede definir un sistema de gestion de
la SCM, que puede resolver los desafios
mencionados anteriormente debido a
sus caracteristicas importantes, como la
descentralizacion, la transparencia y la
inmutabilidad. (Hader et al.,, 2022;
Marchese A. & Tomarchio O., 2022; Erol
et al., 2022)

Los sistemas de trazabilidad se han
desarrollado como herramientas
practicas para mejorarla transparencia y
visibilidad de la SCM, por otro lado, las
investigaciones de trazabilidad en la
SCM relacionada con blockchain ha
recibido una atencién significativa
durante los ultimos afios, y podria
decirse que blockchain es actualmente
la tecnologia masprometedora para

2. METODOLOGIA Y RESULTADOS

La metodologia seguida para el
presente articulo fue divida en dos
etapas, la primera la definicion de
objetivos para el estudio y luego el
andlisis bibliométrico de recursos (Misra
& Mention, 2022). El planteamiento del
objetivo de estudio se realiz6 por medio
de un andlisisprevio de los temas mas
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proporcionar  servicios relacionados
con la trazabilidad en redes decadena
de suministros. (Dasaklis et al., 2022; Ji
G.et al, 2022; Wang R.& Chen X,
2022). En la gestion de la SCM
orientada a la agricultura, productos
alimenticios, productos farmacéuticos,
equipos de proteccibn  personal,
industria  textil, entre otros, la
trazabilidad se considera el principal
requisito, pues la trazabilidad ayuda a
proporcionar garantia de calidad vy
transparencia al usuario final; tener
trazabilidad e intercambio de
informacién en tiempo real construye
mejores  relaciones, aumenta la
eficienciay reduce elriesgo y el costo,asi
como permite el seguimiento y control en
todos los procesos de la SCM, no
obstante, la

falta de trazabilidad en los procesos de
la SCM, origina pérdidas en produccién
y calidad (Subashini B. & Hemavathi D.,
2022; Hader et al., 2022; Omar et al.,
2022; Dasaklis et al., 2022).

El objetivo de este articulo es realizar
una revision de los trabajos académicos
relacionados con la trazabilidad de la
SCM en el area de negocios, asi como
proponer un marco para investigaciones
futuras. Para hacer esto, llevamos a
cabo una revision bibliométrica de la
literatura de 150 publicaciones
cientificas, que fueron publicadas
durante los ultimos 5 afios.Los puntos
gue se revisan en este articulo son: la
cadena de suministro, trazabilidad y
blockchain.

relevantes de investigacion. Definidos
los objetivos, se procedié aelegir los
tépicos de busqueda a utilizar en la base
de datos cientificos. Los conceptos
establecidos fueron ‘“traceability” y
“supply chain management”. Luego, a
partir de estos conceptos se realizd la
busqueda de informacion utilizando la
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base de datos Scopus para los campos:
titulo, resumen vy palabras clave.
Durante la basqueda, se filtr6 por area
teméatica  (negocios,  gestibon vy
contabilidad), tipo de documento
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recolecciéon de datos se realizé durante
junio del afio 2022. La informacién
seleccionada de la busqueda fue
descargada en un archivo CSV, para su
posterior andlisis acorde al objeto de

P . e .
(articulo) y lengua (inglés). La estudio.
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Figura 1. Resultados del analisis bibliografico de co-ocurrencia de palabras clave por medio
del software VOSviewer, para un minimo de tres veces de ocurrencia.

Los documentos cientificos fueron
analizados por medio del software
VOSviewer. El procesamiento de datos
para la creaciéon de mapa bibliografico
fue mediante el analisis de co-
ocurrencia, unidad de andlisis: palabras
clave y método de conteo: conteo
completo. LaFigura 1 muestra el mapa
bibliométrico de los vinculos de co-
ocurrencia entre 62 palabrasclave para
un minimo de tres veces de ocurrencia.
La figura muestra las palabras clave mas

relevantes  fueron  “supply chain
management” (88 veces de ocurrencia),
“blockchain” (36), “supply chain” (22),
“traceability” (29), “sustainability” (15) y
“blockchain technology” (14). En el
mapa de resultados, el tamafio de los
circulos y su etiqueta representan el
namero deocurrencia de cada palabra
clave, mientras que las relaciones entre
cada palabra estan definidas por su
proximidad entre circulo/etiqueta.
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CADENA DE SUMINISTRO:

Se entiende por cadena de suministro
(SC) al sistema que involucra a personas
y elementos que participan en el
desarrollo de un producto o servicio
hasta que este llega al consumidorfinal,
es decir, la SC es el ciclo de vida del
producto (Carter, 2019).

Por su parte la gestion de la SC 6 SCM
es la forma en como se integran todos
aquellos procesos comerciales
importantes desde los proveedores de
materias primas hasta que espuesto a
disposicién del cliente final. Con la
aparicion de las TICs, en los ultimos
afos, las empresas lideres a nivel
mundial han mejorado en gran manera
su cadena de suministro. Pero a pesar
de esto, el sistema actual sigue
enfrentando  problemas (Bhandari,
2018).

En la actualidad la cadena de suministro
ha llegado a ser parte vital para el
Optimo funcionamiento de la empresa,
ya que esta permite mejorar las
relaciones entre los clientes vy
proveedores, y de esa manera obtener
una ventaja competitiva frente a sus
competidores (Christopher, 2016). Si
bien la gestién de esta se encuentra en
continuo desarrollo, tiene un enfoque
estratégico clave que le da mucha
atencion a la satisfaccion del cliente, lo

TRAZABILIDAD

Los cambios en el mundo asumen
nuevos retos en relacion con la
seguridad y calidad de los alimentos.
Las empresas alimentarias podrian
adoptar sistemas de trazabilidad que
pueden recopilar varios tipos de
informacion a lo largo de la cadena de
suministros de alimentos, cumpliendo
con las normativas sanitarias vigentes
haciendo su trabajo mas transparente,
basado en tecnologias digitales vy
aplicarlos en las empresas para mapear
losprocesos de la SCM, identificando las
tareas y procesos donde se generaron
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cual eleva sin duda los niveles de
servicio y calidad, dandole atencion al
proceso que genera lainformacion que
es la toma de decisiones, y su correcta
aplicacion resaltara la  ventaja
competitiva de la empresa (Carter et al.,
2019).

Un importante elemento en la SCM es la
informacion y el flujo de esta, ya que
esta permiteque todos los elementos de
la empresa funcionen en conjunto, con
la finalidad de crear una SCM
coordinada e integrada, logrando el
buen funcionamiento de la empresa
(Wamba et al., 2020). Como se indico,
la informacion y el flujo correcto de esta
es vital para el buen desempefo de la
SCM, ya que a partir de ella los gerentes
pueden tomar decisiones para el
beneficio de la empresa. Sin la
informacién correcta sobre el desarrollo
de esta un gerenteno puede saber a
guienes se dirigen sus productos,
cuanta mercaderia hay en stock y
cuando se debe producir o enviarse
mas producto (Queiroz et al., 2020). Es
decir, la informacioén es clave en la SCM,
pues de esa manera esta ir4
evolucionando, trayendo como
resultado el beneficio para empresa y
los clientes.

los datos, usode formatos, seleccionar y
utilizar tecnologias para recopilar y
analizar datos de trazabilidad,
comunicando sobre el producto al
consumidor final (Latino et. al, 2022). Un
sistema de trazabilidad es un factor
importante para el éxito, pero
implementarlo es una tarea vy
compromiso en la gestion de la SCM de
alimentos a lo largo de la cadena
interna existen

barreras (proveedor-entrada-proceso-
salida-cliente). Las interrelaciones entre
estas barreras se moldearon en una
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estructura jerarquica, buscando
responder porque es dificil implementar
un sistema de trazabilidad y que
acciones se deben tomar para eliminar
estas barreras en la empresa, se
propuso un mapa de accidon para
superar las barreras operativas. Este
modelo también permite identificar los
puntos criticos del sistema de
trazabilidad. Este sistema fue implantado
en Indonesia teniendo implicancias en
los factores sociales, econ6micos Yy
ambientales, por lo que puede informar
a los tomadores de decisiones al
formular un mapa de accién (Gunawan
et al., 2021).

Trazabilidad
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La gestibn de la SCM representa un
conjunto de organizaciones que
trabajan en estrecha colaboracién para
gestionar el flujo de bienes y servicios e
informacién a lo largo de la cadena de
valor de los productos. El sistema de
trazabilidad es un sistema que permite
la identificacion de los insumos que son
utilizados para elaborar un producto y el
producto final a lo largo de la SCM. La
figura 2 muestra a la trazabilidad como
soporte a la gestiéon de la SCM, usando
como herramienta tecnologica a la
cadena de bloques o blockchain.

g % | Blockchain | \E g W | Blockchain | @ \E

Proveedores

=

Organizaciones

Clientes

&

Flujo de productos y

servicios

Figura 2. Esquema del soporte de la trazabilidad en la SCM

Para Zainuddin et al. (2020), en su
articulo plantea lo siguiente: ver el
efecto de la trazabilidad en el
desempefio de la cadena de suministro
utilizando técnicas SEM, este estudio se
centra en la poblacion de fabricantes de
alimentos y bebidas con certificacion ,
este método se realiza a través de
encuestas, se desarrollaron alrededor
de 254 conjuntos de cuestionarios
respondidos por los encuestados
previstos de los 500 que se distribuyen
y no se detectan datos faltantes, las
preguntas planteadas son respondidas
totalmente por los encuestados. El
estudio confirm6é el sistema de
trazabilidad en el desempefio de la
cadena de suministro, demostrando el
efecto, es decir, el 75 % y relevancia

predictiva,

proporcionando una fuerte evidencia
empirica de que se puede lograr un alto
nivel de desempefio en la SCM.

Segun Marco et al. (2017), el concepto
de trazabilidad tradicional es un medio
para identificar la informacion principal
necesaria para evaluar los impactos
ambientales alo largo de toda la cadena

de suministro (CS). ElI enfoque
estructurado propuesto como ejemplo
se compone de cuatro pasos

principales: (i) modelado de SC para
identificar a todas las partes interesadas
y sus interrelaciones, (ii) intercambio de
datos para recopilar todos los datos
relevantes, (iii) elaboraciébn de datos
para calcular el desempefio en
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diferentes niveles de detalle y (iv)
interpretacion de resultados para
optimizar el SC. La implementacion
distribuida del enfoque en diferentes
pasos de SC representa un medio Util
para realizar practicamente una gestion
sostenible de SC. Esta estrategia de
gestibn es aplicada a los desafios
ambientales optimizando los procesos
de la trazabilidad interna y externa y la
participacion de sostenibilidad

BLOCKCHAIN

La tecnologia Blockchain ha cobrado
importancia recientemente como una
tecnologia prometedora en el area de la
gestion de la SCM. Por ejemplo, Maersk
utilizé una solucibn de cadena de
bloques de IBM para realizar un
seguimiento eficiente de sus
contenedores en todo el mundo (Popper
y Lohr, 2017).

La tecnologia Blockchain se puede
definir como una tecnologia de red de
igual a igual quese utiliza para crear y
mantener registros distribuidos o bases
de datos de registros (Crosby et al.,
2016; lansiti y Lakhani, 2017). Las
partes que participan en una cadena de
bloques (empresas, instituciones,
individuos, etc.) pueden interactuar
entre si y crear todo tipo de registros
(informacién de productos, certificados,
datos de localizacion, registros de
transacciones, datos adquiridos de
sensores, etc.). Antes de almacenarse
en la cadena debloques, los registros se
verifican y validan mediante
mecanismos de consenso especificos
(Crosby et al., 2016). Luego, los
registros se combinan para formar un
bloque de datos que se vincula con
bloques anteriores para formar una
cadena de bloques. Los datos en una
cadena de blogues estdn ordenados
cronolégicamente, cada bloque de la
cadena contiene un grupo de los bloques

VOL. 4 N° 1 (2024) / P. 24-33

ambiental. Segun Garcia et al. (2022), la
trazabilidad es una habilidad, junto con
la transparencia, conceptualizada como
una decision interna y asistida (entre
otras cosas) por la colaboracion
intersectorial, se encuentran como
condiciones necesarias, pero no
suficientes para lograr la sostenibilidad
de cadena de suministro, que se
concibe como un resultado.

anteriores y toda la base de datos se
replica y almacena en

diferentes nodos del sistema (Crosby et
al., 2016). Existen cadenas de bloques
publicas (sin permiso) y privadas (con
permiso) (Casey y Wong, 2017). Una
cadena de bloques publica
generalmente esta abierta y permite que
todos tengan acceso a los datos. Un
ejemplo tipico de una cadena de
bloques abierta es la utilizada para
desarrollar Bitcoin. Porel contrario, una
cadena de bloques privada esta
restringida a un niumero determinado de
participantes predefinidos que pueden
tener diferentes niveles de permiso para
registrar y acceder a los datos. Tanto las
blockchains publicas como las privadas
se caracterizan porla implementacion
de mecanismos de consenso para
validar los datos, el uso de enlaces
criptograficos entre los bloques de la
cadenay la creacion de réplicas de toda
la base de datos en multiples nodos
de la red (Crosby et al., 2016, Casey y
Wong, 2017). Estas caracteristicas
ofrecen la garantia de que los datos que
se registran en una cadena de bloques
son Vvalidos, inmunes a cualquier
alteracion y protegidos contra la falla de
algunos de los nodos del sistema
(Croshy et al.,, 2016; Casey y Wong,
2017; Babich y Hilary, 2020).
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CONCLUSIONES:

La cadena de suministro juega un rol
importante en la gestién de la empresa,
pues permite que los gerentes tomen
decisiones para el buen funcionamiento
de la misma. En este aspecto el uso de
la tecnologia blockchain aplicado en la
trazabilidad, permite garantizar la
autenticidad del producto y calidad de
esta.

La introduccibn de la tecnologia
Blockhain permite a las empresa s una
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