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RESUMEN

El objetivo principal de la investigacién es determinar la relacién que existe entre la Satisfaccion
Laboral y los Estilos de Liderazgo en los docentes de una Institucién Educativa Privada en la ciudad
de Trujillo. Este tipo de investigacion fue tedrico, cuantitativo, no experimental con un disefio
correlacional, para lo cual se trabajé con una muestra poblacional de 70 docentes de la institucion
educativa La Inmaculada. Esta investigacion servird para reflexionar y tomar decisiones
administrativas en materia de clima laboral, remuneraciones, beneficios y cumplimiento de normas
contractuales dentro de una institucidn educativa privada. Asi mismo relacionar su satisfaccion con
el trabajo y el tipo de lider que se ha formado o el estilo de liderazgo que asume el docente frente
a las actividades o carga laboral que se le asigne. En la recolecciéon de datos se aplicd un test de
estilos de liderazgo en el que se evidencia la teoria de Hersey y Blanchard cuyo andlisis de Fiabilidad
del Alfa de Cronbach es de 0.907; 0.866; 0.887 y 0.762 para cada dimensidn de la variable. Una
encuesta de satisfaccidn laboral validada por expertos en tesis tomadas como referencia para este

estudio, con una fiabilidad de Alfa de Cronbach de 0.919.

Segun los resultados encontrados, el 70% de os docentes encuestados se encuentra satisfecho, en
una cifra mayor al 50% los docentes afirman sentirse satisfechos con las condiciones laborales en
las que se encuentran. Con respecto a la remuneracion, solo el 35% de los encuestados mostré
satisfaccion. Finalmente, con respecto al ambiente fisico de trabajo, el 74% de encuestados afirmo

gue se sentia satisfecho.

En cuanto a las correlaciones se hallaron del tipo moderado y positivo para el estilo persuasivo con
respecto a la satisfaccidn laboral, lo que significa que a mayor satisfaccidn laboral de los docentes
es mayor su estilo persuasivo. Otra de las variables con alta correlacidn del tipo positivo y moderado
fue la satisfaccion laboral con las oportunidades de desarrollo y los estilos de liderazgo. De la misma
manera se obtuvo una alta correlacion positiva y moderada para la satisfaccion laboral con respecto

a la remuneracién y el estilo de liderazgo. La dimension satisfaccion laboral con respecto al



ambiente fisico no presenta correlacion con los estilos de liderazgo. Con los resultados obtenidos
se comprueba las teorias de Valencia (2015), que los niveles de liderazgo con respecto a la
satisfaccién laboral se encuentran en niveles medios y sus correlaciones son positivas o directas.
Pérez & Azzollini (2013) que seifialan la relacidon entre el liderazgo, algunos aspectos de la
supervisién, presentan una correlacién positiva los grupos y equipos de trabajo, y su influencia

sobre la Satisfaccion Laboral.
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ABSTRACT

The main objective of the research is to determine the relationship between job satisfaction and
Leadership Styles teachers in an educational institution Private in the city of Trujillo. This type of
research was theoretical, quantitative, non-experimental with a correlational design, for which we
worked with a sample population of 70 teachers from the school La Inmaculada. This research will
serve to reflect and make administrative decisions concerning work environment, pay, benefits and
compliance with contractual standards within a private educational institution. Also relate their
satisfaction with the work and the kind of leader that has formed or style of leadership that assumes
the teacher against activities or work load is assigned. Data collection in a test of leadership styles
in which the theory of Hersey and Blanchard evidence whose reliability analysis Cronbach's alpha
is 0.907 was applied; 0.866; 0.887 and 0.762 for each dimension of the variable. A survey of job
satisfaction thesis validated by experts taken as reference for this study, with a reliability of

Cronbach's alpha of 0.919.

According to the results found, 70% of the teachers surveyed are satisfied, in a figure greater than
50% teachers say they feel satisfied with the working conditions in which they are. With regard to
remuneration, only 35% of respondents showed satisfaction. Finally, regarding the physical work
environment, 74% of respondents stated that they felt satisfied.

According to the results found, 70% of the teachers surveyed are satisfied, in a figure greater than
50% teachers say they feel satisfied with the working conditions in which they are. With regard to
remuneration, only 35% of respondents showed satisfaction. Finally, regarding the physical work

environment, 74% of respondents stated that they felt satisfied.
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INTRODUCCION

La satisfaccion laboral se viene estudiando desde hace tres décadas. El interés por conocer las
apreciaciones y/o criticas constructivas hacia la empresa por parte del personal que labora en ella,
es preocupacion de un gran sector de gerentes, jefes de personal y en esta investigacion, de
directores. Ademas, se realizé un estudio de liderazgo, tomando en cuenta sus estilos propuestos
por Hersey y Blanchard. Que determinan si una persona es directiva, persuasiva, delegativa o

participativa.

Valencia (2015). Afirma: “El objetivo de esta investigacién es analizar la relacién entre la satisfaccion
laboral y el estilo de liderazgo en 145 docentes de instituciones de educacién publica y privada en
Chile. Para medir la satisfaccion laboral se utilizé el cuestionario de Chiang et al. (2008) y para los
estilos de liderazgo un cuestionario basado en la teoria situacional de Hersey y Blanchard (Chiang
& Salazar 2011). Los resultados indican que los cuatro estilos de liderazgo estan presentes y con
niveles medios. Existen correlaciones estadisticamente significativas, en niveles bajos entre los
estilos de liderazgo instruccién, persuasion y participacion con todos los factores de la satisfaccion
laboral. Se destacan las correlaciones positivas entre la satisfaccion con la forma en que realiza su
trabajo y los estilos de liderazgo persuasion y participacion. El estilo de liderazgo delegacion no se

|II

correlaciona con ninguno de los factores asociados con la satisfaccion labora

Pérez & Azzollini (2013) afirma: “Se presenta los resultados obtenidos de una revisién bibliografica
de articulos cientificos relacionados con la satisfaccion laboral publicados entre los afios 2000 y
2010. En el mismo se presentan las conclusiones de distintas investigaciones que sefialan la relacion
entre el liderazgo, algunos aspectos de la supervision, los grupos y equipos de trabajo, y su
influencia sobre la Satisfaccion Laboral. La literatura revisada sefiala principalmente una relacién
positiva entre el liderazgo transformacional y el modelo de supervisién SWA con la satisfaccidn

laboral.”

Asenjo & Banqueri (2012), “...una persona puede estar satisfecha con respecto al sueldo que
percibe, a sus relaciones con los compafieros, al grado de responsabilidad que ostenta, etc. En este
caso, la satisfaccion en el trabajo es el resultado de una serie de satisfacciones especificas, que

constituyen las facetas de la satisfaccion.”

Koontz & Weihrich (2012), afirma “Distinguir el liderazgo de la capacidad de dirigir tiene
importantes ventajas analiticas: permite diferenciarlo para su estudio sin la molestia de
calificaciones relativas a la cuestién mas general de dirigir. ... El liderazgo es un aspecto importante

de la administracién, es la capacidad de dirigir con eficacia.



Arroyo (2012) encontré que “el estilo de liderazgo persuasivo llamado también estilo consultivo
estd apoyado en un alto interés en las personas y al mismo tiempo preocupacién en las tareas. En
cuanto al estilo de liderazgo participativo, llamado también estilo apoyador, se refiere a una
combinacion de alto interés en las personas y relaciones y bajo interés en las tareas de la
produccién. En cuanto al estilo de liderazgo delegativo, que manifiesta un bajo interés por las
relaciones del mismo modo por las tareas.
Martinez (2013) afirma “a la conducta de elevada tarea y escasa de relacion la denominamos estilo
de liderazgo directivo, porque este estilo se caracteriza por la comunicacion unilateral descendente
mediante la cual el lider decide el papel de los seguidores y les dice qué tarea deben realizar, cdmo,
cuando y dénde han de realizarla.”
Diversas investigaciones acerca de cambios en la direccidn y liderazgo en instituciones educativas
se vienen realizando desde ya dos décadas. Se han relacionado estilos de liderazgo con clima
institucional, con la finalidad de evidenciar dicha relacién, en consecuencia, atender a la raiz de
diversos conflictos dentro de una institucidn. Otros estudios enfocan su atencién a la satisfaccién
laboral y los estilos de liderazgo. Como objetivo general e esta investigacion se propuso
determinar la relacidon que existe entre la satisfaccidn laboral y los estilos de liderazgo en los
docentes de la institucion educativa privada “La Inmaculada”. Para nuestra investigacion se
considerd un contexto administrativo en la institucion educativa que aborde temas inherentes y

de interés para los empleados.

METODOLOGIA

El objetivo de esta investigacidn es analizar la relacion entre las variables satisfaccion laboral y
estilos de liderazgo en docentes de la institucion educativa “La Inmaculada”. Se contd con una
poblacion de 120 trabajadores de la cual se obtuvo una muestra de 70 docentes, los que forman
la unidad de analisis. Para lograr el objetivo se realiza un estudio transversal, descriptivo y
correlacional. Los instrumentos ya validados en tesis anteriores que fueron consultadas en esta
investigacion para recopilar los datos se empled una encuesta de satisfaccion laboral y un test de

estilos de liderazgo.



3. Fiabilidad de las escalas de satistaccion laboral Alfa de Cronbach

Chiang, Salazar, Huertay = Chiang, Salazar, Martiny Datos actual investigacion colegios
Nufiez (2008) Nuiiez (2011)
. 4 N@de | Institucion pablica| N°de = Hospital piblico = N9de Privado con aporte Municipal
Factores de satisfaccidn ftem chilena lftem chileno ftem del es:adg
| |Satisfaccién por el trabajo en 10 0,910 11 0,914 11 0,919 0,887
general
Il |Satisfaccién con el ambiente fisico 7 0,897 7 0,895 7 0,823 0,901
del trabajo
Il |Satisfaccion con la forma en que 6 0,868 6 0,877 6 0,888 0,888
realiza su trabajo
IV |Satisfaccion con las oportunidades 7 0,834 8 0,887 7 0,908 0,751
de desarrollo
V |Satisfaccion con la relacidon 4 0,904 4 0,924 3 0,855 0,882
subordinado- supervisor
VI |Satisfaccién con la remuneracion 3 0,813 3 0,876 3 0,861 0,595
VIl |Satisfaccion con la capacidad para 1 * 1 * 4 0,877 0,733
decidir autbnomamente
WIII |Satisfaccién con reconocimiento que 1 * 1 * 1 * *
recibe de las autoridades
Cuestionario completo 39 41 42
Fuente niang, Gomez y Salazar (2o014)
Alfa de Cronbach
Datos actual
Estilos de investigacion colegios
liderazgo N°de Chiangy @ Privado con Municipal
ltems Salazar aporte del
(zo11) estado
Instruccion o 9| 0,907 0,842 0,890
directivo
Persuasion o 10 0,866 0,913 0,874
persuasivo
Participacion o 0,887 0,906 0,882
o consultivo
Delegacion o 8 0,762 0,563 Q724
delegativo
Cuestionario 36
completo
RESULTADOS

De acuerdo con los datos obtenidos se observd que el grado de satisfaccidon laboral en docentes

de la L.E. La inmaculada es “satisfecho” en un 70%. Un 59% manifiesta que se encuentra satisfecho

con el cumplimiento por parte de la institucidén con las disposiciones y leyes laborales. Ademas, un

35% de la muestra en estudio se encuentra satisfecho con el salario que reciben y las condiciones

econdmicas. Un 46% posee un estilo de liderazgo persuasivo, ademas se presenta un 43% de los

docentes con un estilo participativo.

Se observa una correlacion directa y moderada (0,452) para la variable satisfaccion laboral y estilo
persuasivo de liderazgo con un nivel de significancia del 1%. Por otro lado, la variable estilo directivo
presenta una correlacién baja e inversa (- 0,324), el estilo participativo, obtuvo correlacién baja e
inversa (- 0,304) y, delegativo no presenta correlacion con la variable satisfaccion laboral. Con
respecto a la remuneracion, la correlacién es baja (0,498) con un nivel de significancia del 1%. Con
respecto a oportunidades de desarrollo la correlacién es moderada (0,527) con un nivel de

significancia del 1%.




De acuerdo con los resultados cabe decir que a partir de ellos se pueden tomar acciones en

beneficio de ambas partes, la institucidn educativa y los docentes.
CONCLUSIONES

El estudio realizado sobre satisfaccion laboral y estilos de liderazgo comprueba que existe
correlacién moderada (0.494) segln Spearman, coherente con el objetivo general que se planted
en esta investigacion. En cuanto a las correlaciones se hallaron del tipo moderado y positivo para
el estilo persuasivo con respecto a la satisfaccién laboral, lo que significa que a mayor satisfaccidn
laboral de los docentes presentan un mayor estilo persuasivo. Los estilos directivos y participativos,
muestran correlaciones inversas con categoria bajo, es decir, a mayor satisfaccién laboral menor

grado de compatibilidad con dichos estilos. El estilo delegativo no presenta correlacién.

Otra de las variables con alta correlacion del tipo positivo y moderado fue la satisfaccién laboral
con las oportunidades de desarrollo y los estilos de liderazgo. De la misma manera se obtuvo una
alta correlacidn positiva y moderada para la satisfaccién laboral con respecto a la remuneracion y
el estilo de liderazgo. La dimensidn satisfaccion laboral con respecto al ambiente fisico no presenta

correlacién con los estilos de liderazgo.
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