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RESUMEN 

La investigación realizada cumplió 

con el objetivo de esta revisión 

sistemática al examinar los procesos 

de reintegración al trabajo   dirigido   

a      individuos    con      discapacidad  

 

 

laboral entre el periodo 2000 y 2024. 

Frente a ello, se efectuó un análisis 

minucioso utilizando diversas bases   

de     datos,     incluyendo GOOGLE 

ACADÉMICO      y     SCIELO.     Se  
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seleccionaron artículos publicados en 

el periodo mencionado, aplicando el 

método PRISMA, lo que resultó en un 

total de 25 estudios. Como 

conclusión, se   estableció   que   los 

procesos para reincorporación laboral  

 

de individuos con discapacidad 

deberían agregar no solo la adaptación 

del ambiente laboral, sino también la 

capacitación y el apoyo psicológico 

necesario para facilitar una 

integración exitosa. 

 

PALABRAS CLAVE: Reincorporación – discapacidad laboral - procesos 

 

ABSTRACT 
The research carried out met the 

objective of this systematic review by 

examining the processes of 

reintegration into work aimed at 

individuals with work disabilities 

between the period 2000 and 2024. 

Against this, a thorough analysis was 

carried out using various databases, 

including GOOGLE ACADEMIC and 

SCIELO. Articles published in the 

mentioned period were selected, 

applying the PRISMA method, 

resulting in a total of 25 studies. In 

conclusion, it is confirmed that labor 

reintegration processes for individuals 

with disabilities must include not only 

the adaptation of the work 

environment, but also the training and 

psychological support necessary to 

facilitate a successful integration. 

  

KEYWORDS: Reintegration – occupational disability - processes
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INTRODUCCIÓN 

La reincorporación de personal con 

discapacidad laboral representa un 

desafío imperioso para las empresas y 

en general para la sociedad moderna, 

este colectivo lucha por progresos en 

la legislación e implementación de 

políticas de inserción, asimismo 

como su efectiva integración en el 

mercado laboral. Esta disparidad 

recalca la necesidad de entender los 

componentes que influyen en esta 

causa. La Organización 

Panamericana de la Salud (OPS, 

2024) define a una persona con 

discapacidad como alguien que 

enfrenta diversas limitaciones 

persistentes que, junto con otros 

impedimentos, dificultan su plena 

integración en la sociedad; sin 

embargo, el personal restituido 

divisan irrisoria unificación a sus 

espacios de trabajo, puesto que se 

exhorta formar interposiciones que 

condesciendan abordar de forma 

interactiva y exhaustiva la restitución 

laboral (Martínez-Álvarez et al., 

2024).  

De igual modo, en escenarios como 

estos, es necesario promover la 

colaboración de los individuos con 

discapacidad. Además, los 

desemejantes niveles formativos, se 

deben preparar en función de las 

necesidades de este grupo (Paz-

Maldonado et al., 2020). En 

definitiva, las personas con 

discapacidad gozan de derechos 

equivalentes a los de cualquier otra 

persona, incluyendo el derecho a la 

educación y al empleo en condiciones 

de igualdad, por lo tanto, tanto las 

entidades públicas como las privadas 

deben realizar los ajustes razonables 

que consideren necesarios. (Alvarado  

 

2024). 

Es relevante considerar el tema de la 

reintegración laboral desde una 

perspectiva de otros participantes en 

el proceso, como empresas de 

diferentes regiones y sectores 

económicos, las Administradoras de 

Riesgos Laborales, las Instituciones 

de Salud y las familias de los 

colaboradores (Pacheco et al.,2024).  

Así mismo, según el análisis 

multivariado, en comparación con 

Venezuela, Perú, Ecuador, Honduras 

y Panamá, reportando una menor 

frecuencia de problemas de salud 

mental. En cuanto a salud física, esta 

fue evaluada de manera más 

favorable en Colombia y Panamá, 

mientras que Honduras, Argentina y 

Bolivia la percibieron de manera 

menos positiva. Además, la 

reparación laboral fue mejor valorada 

a peruanos y panameños (Mejia et 

al.,2021)  

En este sentido, la reincorporación 

laboral es un proceso que aporta 

beneficios tanto a las organizaciones 

que lo implementan como a los 

trabajadores involucrados, ya que sus 

efectos impactan en todas las 

dimensiones de la persona y, en 

consecuencia, en su desempeño 

ocupacional (Peñaranda et al., 2021). 

Por otro lado, los hallazgos indican la 

necesidad de eliminar los retrasos 

administrativos y de establecer 

legislaciones que promueven la 

colaboración entre los rehabilitadores 

y quienes se encargan de adaptar el 

puesto de trabajo (Barona 2020). 

Por lo tanto, la primera etapa implica 

seleccionar trabajadores que hayan 

sufrido algún suceso laboral o que 

hayan estado incapacitados un tiempo 
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prolongado. Dos, se lleva la 

acumulación de datos diagnósticos y 

paraclínicos. La tercera etapa consiste 

en implementar un plan de 

reincorporación diseñado por el 

equipo interdisciplinario. Finalmente, 

se realiza el seguimiento del plan de 

rehabilitación y retorno para evaluar 

su efectividad y determinar si 

requiere modificaciones (Montaña et 

al.,2022).  

Sumando a ello, Cuando una persona 

incapacitada en el entorno laboral se 

reintegra después de un tiempo 

ausente, se propone un plan de 

renovación con el objetivo de 

reincorporarla a su trabajo. En este 

proceso, participan diversos 

profesionales de la empresa y 

especialidades como, terapia 

ocupacional, psicología, derecho y 

administración de negocios. Esto 

puede producir discrepancias sobre 

cómo gestionar el reintegro y qué 

grupo de personas atender y qué 

consideraciones tener, especialmente 

en casos de discapacidad laboral 

(Iglesias, 2020).  Además, desde la 

perspectiva del modelo ecológico-

sistémico, se observa un cambio 

donde el enfoque pasa del trabajador 

a la administradora de riesgos 

laborales. Este cambio provoca que la 

reincorporación laboral se enfoque 

principalmente en aspectos de 

beneficios económicos, dejando de 

lado aspectos importantes 

relacionados con el desarrollo 

integral del ser humano y su 

interacción con los distintos 

ambientes que lo rodean. (Iglesias, 

2021).  

No obstante, Es decisivo acentuar la 

importancia de implementar políticas 

estatales que aborden la salud mental 

 

 

 

en los ambientes laborales, de manera 

que se implementen tanto en 

organizaciones públicas como en 

privadas, ya sean estructuradas o no 

estructuradas. (Castellanos, 2020).  

Es así que, los empleadores deben 

organizar reuniones en persona entre 

ellos y los trabajadores, con el 

propósito de identificar las 

dificultades en el entorno laboral y 

facilitar el regreso al trabajo, así 

como desarrollar planes de mejora en 

el entorno laboral (Toffoletto et 

al.,2020). Puesto que, el estudio de la 

reincorporación laboral como tema de 

aplicación en Latinoamérica es casi 

inexistente (Tapia et al.,2013). 

Debido a, la política pública no hace 

nada por influir en una situación ya 

poco propicia e injusta para un grupo 

significativo de ciudadanos, sin 

alcanzar una auténtica inclusión 

social de individuos con 

discapacidad, comenzando sin duda 

con su integración laboral (Infante et 

al.,2015). 

Es más sencillo que una persona que 

ha estado con descanso medico por 

menos de un año se reincorpore a un 

trabajo que aquella que ha estado 

inactiva laboralmente por un período 

más prolongado (López Villegas et 

al.,2014).  

Por consiguiente, el departamento de 

recursos humanos debe mantenerse 

en un proceso continuo de 

capacitación e investigación sobre 

métodos para reintegrar y volver a 

contratar a personas con discapacidad 

en las empresas (Acuña et al.,2019).  

En vista de lo explicado, se 

responderá la siguiente interrogante 

de investigación ¿Cuáles son los 

procesos más adecuados para la 

reincorporación   para    personal  con 
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discapacidad laboral? 

Este presente estudio sistemático se 

justifica porque a través de la 

divulgación de los procedimientos 

para la reincorporación de 

colaboradores con discapacidad 

laboral contribuye a la creación de 

entornos laborales más comprensivos 

y viables, sino que también se 

promueve la equivalencia de 

oportunidades, fomentando una 

cultura de respeto en la organización. 

El propósito de esta presente 

investigación es conocer los procesos 

para la reincorporación laboral en 

caso de una discapacidad. Dado que 

estos procesos solo serán viables 

cuando haya un consenso entre 

empresas,  sociedad  y  gobierno.   La 

 

reincorporación laboral como tema se 

centra en como los empleados 

retornan a su puesto de trabajo 

después de un periodo de ausencia 

por problemas de salud. Las tareas 

que desempeña el personal deben 

depender del estado en que se 

encuentre, y establecer como será el 

retorno, a veces el trabajador 

necesitara una reincorporación 

progresiva, hasta que se adapte 

completamente. El impacto que 

pueda tener en la empresa, va afectar 

de distintas formas, tanto positiva 

como negativa, dependiendo del 

proceso que se lleve y los desafíos 

que se presenten en la relación de la 

empresa con el trabajador. 

 

METODOLOGÍA 

En este artículo de investigación se 

realizó, Una revisión sistemática 

consiste en el análisis y la 

interpretación de todos los estudios 

pertinentes relacionados con una 

pregunta de investigación, un área 

temática o una curiosidad relevante 

hacia un tema específico. 

(Kitchenham, 2004; Velmovská, 

2014; Vera et al.,2014). 

En esta presente investigación se 

utiliza el método PRISMA cual es un 

conjunto de pautas que ofrece una 

estructura para la creación y 

presentación de revisiones 

sistemáticas y metaanálisis, con el 

objetivo de garantizar que la 

información se comunique de manera 

clara, integral y objetiva, lo que 

facilita una evaluación crítica de la 

eficacia de la indagación. La 

intención de PRISMA es aumentar la 

transparencia   y   la    calidad   de   la  

 

 

 

investigación    en     las      revisiones  

sistemáticas, garantizando que las 

implicaciones de los resultados sean 

evidentes para los lectores. (Liberati, 

A., et al. 2015). Se realiza todo esto 

para dar respuesta a la pregunta que 

se está investigando:  ¿Cuáles  son  

los  procesos más adecuados para la 

reincorporación laboral de personal 

con discapacidad? 

Criterios de selección:  

Para realizar la revisión sistemática se 

consideraron los siguientes artículos 

científicos provenientes de bases de 

datos reconocidas: 

1. El periodo comprendido de 

la publicación de las investigaciones 

debe haber sido entre 2000 y 2024 

para asegurar que aborden los 

procesos más adecuados hacia la 

reincorporación laboral de personas 

con discapacidad en este tiempo 

especificado. 
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2. Las fuentes consideradas 

fueron: Scielo y Google académico. 

3. Los estudios abordan 

directamente los procesos 

procedimientos para la reintegración 

laboral de personas con discapacidad, 

ya sea a través de investigaciones 

empíricas, métodos, comparaciones y 

otros enfoques de investigación 

4. De todos los artículos 

revisados, se dio preferencia al 

capítulo de resumen, del cual se 

recopiló: Autores, objetivo principal, 

resumen, palabras clave, metodología 

de investigación, resultados y 

conclusiones. 

5. Las investigaciones, deben 

examinar como se llevan a cabo los 

procesos  de  reincorporación  laboral 

 
 

en las empresas, tras un periodo de 

ausencia debido a una discapacidad. 

6. Los temas investigados, 

pueden emplear diversos temas 

metodológicos, como estudios de 

caso, 

 

análisis cuantitativo y cualitativo, 

encuestas y revisión de literatura, 

entre otros. Se consideran estudios 

publicados tanto en español como, 

portugués, inglés y Frances. 

7. Para elaborar la introducción 

se tomarán en cuenta estudios a nivel 

nacional e internacional.  

8. Las investigaciones pueden 

estar en disponibles en inglés, 

portugués y español. 

 

Figura 1 

Método prisma 
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En la Figura 1 se identifica una gran 

cantidad de artículos obtenidos en las 

fuentes: Scielo y Google académico, 

Sumando a ello, se aplicó el método 

prisma, lo que resulto en una selección 

final de 25 artículos para esta revisión 

sistemática. 

 

 

RESULTADOS 

Tabla 2 

Estudios que demuestran que se logró el objetivo de la investigación
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En la Tabla 2, se evidencia el objetivo 

general de este estudio, que consiste en 

conocer los procesos de 

reincorporación laboral para personas 

con discapacidad, con el fin de 

entender mejor las dinámicas y 

desafíos que enfrentan durante su 

retorno al ámbito laboral. 

 

DISCUSIÓN Y CONCLUSIÓN 

La revisión sistemática de los procesos 

de reincorporación laboral, según los 

autores, es válida, ya que todos hacen 

referencia a la existencia de los 

procesos más adecuados para la 

reincorporación de personal con 

discapacidad laboral. 

Finalmente, Pardo 2016 señala la 

importancia de crear condiciones que 

apoyen al trabajador que estuvo 

ausente debido a una incapacidad 

prolongada. Propone que se faciliten 

los procesos para su regreso al trabajo, 

incluyendo “altas parciales”, que 

permitirían una reincorporación 

gradual. Esto no solo ayudaría a los 

trabajadores a volver a sus funciones, 

sino que también podrá prevenir 

futuras recaídas en su salud. 

Así  mismo,  Peñaranda  et  al.   (2021)  

 

 

 

indican que la reincorporación laboral 

es un proceso beneficioso, tanto para 

las organizaciones como para los 

trabajadores. Afirma que este proceso 

tiene un impacto positivo en todas las 

dimensiones de la vida de la persona, 

lo que a su vez mejora el desempeño 

laboral. Es decir, facilitar el retorno a 

sus puestos, favorece su bienestar 

integral, lo que repercute de manera 

positiva en la productividad de la 

empresa. 

Cómo muestra, Montaña-Rodríguez et 

al. (2022) describen un proceso en 

varias etapas para la reincorporación 

laboral de trabajadores que han sufrido 

un accidente o que han estado 

incapacitados por un período 

prolongado. La primera etapa consiste 

en seleccionar a estos trabajadores. La 
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segunda etapa implica la recopilación 

de datos diagnósticos y paraclínicos. 

La tercera etapa se centra en 

implementar un plan de 

reincorporación elaborado por un 

equipo interdisciplinario. Por último, 

se lleva a cabo un seguimiento del plan 

de rehabilitación y reincorporación 

para evaluar su efectividad y hacer 

ajustes si es necesario. 

También, Carbajal Gastelo 2017 

menciona que, al implementar 

procesos de reincorporación para 

personas con discapacidad, es crucial  

 

 

reflexionar sobre los beneficios que 

estas   personas   pueden  aportar  a  las 

organizaciones. Estos beneficios, como 

el fomento del trabajo en equipo y la 

mejora del ambiente laboral, deben ser 

considerados en el diseño de los 

procesos de reintegración. Al 

reconocer cualidades como la 

puntualidad, la honestidad, la 

responsabilidad y la perseverancia, las 

empresas pueden optimizar sus 

estrategias de reincorporación, 

promoviendo un entorno laboral más 

inclusivo y productivo. 

CONCLUSIÓN 

En esta revisión sistemática de la 

literatura, que abarca 25 artículos, se 

pueden identificar resultados 

consistentes que permiten delinear 

pasos para un proceso de mejora en la 

inclusión de personas con 

discapacidad. El primer paso consiste 

en realizar una evaluación 

individualizada para identificar las 

necesidades específicas de estas 

personas. Posteriormente, es 

fundamental desarrollar programas de 

capacitación que estén alineados con 

dichas necesidades. Además, se deben 

implementar cambios físicos en el 

lugar de trabajo para facilitar la 

incorporación de las personas con 

discapacidad. Para fomentar un 

ambiente inclusivo y sensibilizar a 

todo el personal, se recomienda ofrecer 

talleres y sesiones de sensibilización 

dirigidos a todos los empleados.  

Por último, es crucial establecer un 

sistema de seguimiento que permita 

evaluar el proceso de reincorporación y 

realizar ajustes cuando sea necesario, 

asegurando así una integración efectiva 

y sostenible. 
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