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RESUMEN
Esta investigacion analiza

sistematicamente el impacto de la
metodologia Lean Manufacturing
en empresas privadas mediante un
enfoque cualitativo de la literatura
publicada entre 2015 y 2024.La
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busqueda se realizo en bases de
datos especializadas como
Redalyc, Scielo, Dialnet, Latindex
y Google Académico, siguiendo el
método PRISMA, seleccionando
25 articulos cientificos relevantes
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que cumplian con los criterios de
inclusion, centrados en estudios de
caso con implementaciones
documentadas de Lean
Manufacturing que demostraran
impactos  significativos. Los
resultados evidencian que la
adopcion de herramientas Lean
como estandarizaciéon de procesos,
eliminacion de desperdicios y
mejora continua, se logra la
optimizacion de la eficiencia
operativa, incrementa la
productividad, garantiza la calidad
y fortalece la competitividad
organizacional. Sin embargo, la
efectividad de estas metodologias
depende criticamente de dos
factores clave:  primero, la
aceptacion y compromiso de los
colaboradores, siendo el factor
humano determinante para el éxito

de la implementacion; y segundo,
la adopcion de un enfoque integral
que trascienda la aplicacion de
herramientas aisladas, integrando
estas  metodologias con la
estrategia global de la organizacion
para mantener mejoras sostenibles
en entornos cambiantes. La
revision concluye que las empresas
obtienen = mejores  resultados
cuando implementan Lean
Manufacturing como un sistema de
gestion completo, destacando la
necesidad de  alinear  estas
herramientas con la  cultura
organizacional y desarrollar
métricas que evalten tanto los
resultados operativos como el
impacto en el capital humano,
aspectos  fundamentales  para
garantizar la sostenibilidad de las
mejoras.

PALABRAS CLAVE: Lean Manufacturing — productividad -calidad — eficiencia operativa

ABSTRACT
This systematic review analyzes

the impact of the Lean
Manufacturing methodology in
private companies through a
qualitative approach based on
literature published between 2015
and 2024. The search was
conducted in specialized databases
such as Redalyc, Scielo, Dialnet,
Latindex, and Google Scholar,
following the PRISMA
methodology, selecting 25 relevant
scientific articles that met the
inclusion criteria, focusing on case

studies with documented
implementations of Lean
Manufacturing demonstrating

significant impacts. The results

show that the adoption of Lean
tools such as process
standardization, waste elimination,
and continuous  improvement
achieves operational efficiency
optimization, increases
productivity, guarantees quality,
and strengthens organizational
competitiveness. However, the
effectiveness of these
methodologies critically depends
on two key factors: first, the
acceptance and commitment of
collaborators, with the human
factor being decisive for successful
implementation; and second, the
adoption of an integrated approach
that transcends the application of
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isolated tools, integrating these
methodologies with the
organization's overall strategy to
sustain improvements in changing
environments. The review
concludes that companies achieve
better results when they implement
Lean  Manufacturing as a
comprehensive management

comprehensive management
system, highlighting the need to
align these tools with

organizational culture and develop
metrics  that  evaluate  both
operational outcomes and the
impact on human capital—
fundamental aspects to ensure the
sustainability of improvements.

KEYWORDS: Lean Manufacturing — productivity — quality — operational efficiency
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INTRODUCCION

En el contexto de la globalizacion y
la expansion empresarial, se ha hecho
notoria la necesidad de implementar
herramientas para la optimizacion de
procesos y reducir los desperdicios en
las actividades empresariales. Ante
esta situacion naci6 la metodologia
Lean Manufacturing en la década de
1950, impulsada por Eiji Toyoda,
Taiichi Ohno y Shigeo Shingo,
surgiendo en el sistema de
produccion Just in Time (JIT) como
una alternativa ante la falta de control
en el manejo de inventarios
obsoletos. En la actualidad, Ila
metodologia Lean Manufacturing ha
tenido grandes avances y cuenta con
unas multiples herramientas que
ayudan a eliminar despilfarros, por
ende, se consiguen mejorar los
sistemas de calidad en cada escalon
de la cadena de suministro. Al
respecto, Guzman y Cadena (2023)
afirman que la adopcion del Lean
Manufacturing busca la mejora de la
productividad  asociada a la
excelencia industrial, permitiendo a
las empresas evolucionar hacia la
digitalizacion. De la misma forma,
Cervantes et al. (2022) destacan que
se tiene un incremento notable en la
eficiencia operativa y se establece
estandares de trabajo Optimos en las
empresas que  emplean  esta
metodologia en sus procesos.
Ademads, un estudio realizado por
Carrillo et al. (2019) senalan que al
contar con practicas operativas
adecuadas de cuidado y
mantenimiento de las maquinas
cuando se realizan las actividades, se
puede conseguir reducir
considerablemente tanto la criticidad

como la frecuencia de fallos. De igual
manera, Paredes et al., (2022)
mencionan que evaluar los riesgos y
fallas en el area operativa con
distintas  herramientas de esta
metodologia permite estar alerta ante
las mudas, simplificar operaciones y
reducir costos.

Asimismo, Carrefio et al. (2018)
sostienen que hacer uso de esta
metodologia implica suprimir las
actividades que no generen valor e
introducir flexibilidad en las lineas de
produccion.  Buscando  introducir
mejoras en los procesos claves (Cruz
et al. 2023). Cabe destacar, que estas
herramientas no solamente mejoran la
calidad para el producto, sino que
representan una solucién accesible
para reducir costos y aumentar
eficiencia en entornos con recursos
limitados (Mexicano et al. 2023).

Por un lado, la mejora continua esta
vinculada  directamente con la
eficiencia operativa, asi como lo
seflalan en su estudio, Tello et al.
(2023) donde indican que el personal,
las maquinas y el equipo deben
alinearse para trabajar en sinergia
logrando alcanzar los estandares de
calidad propuestos. En esta linea,
Perugachi (2024) hace énfasis en la
importancia de capacitar al personal e
incentivar una cultura de mejora,
permitiendo  optimizar  procesos,
impulsar la productividad, eliminar
los desperdicios y lograr la eficiencia
operativa. Este enfoque no solamente
beneficia la sostenibilidad y la
competitividad, sino que también
prepara a las organizaciones para
adaptarse 4gilmente a entornos
VUCA; es decir, un entorno
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caracterizado por la volatilidad,
incertidumbre, complejidad y
ambigiiedad, donde los cambios son
rapidos e impredecibles. Para ello, es
clave la retencion del talento humano
y una comunicacion efectiva siendo
la metodologia Kaizen fundamental
para la estandarizacién de procesos y
trabajos interdisciplinarios (Chacara
et al. 2024).

Otro aspecto importante es la
adaptabilidad en el  proceso
productivo, donde Zuiiiga y Rubiano
(2017) enfatizan que la flexibilidad
en la produccién proporciona una
ventaja competitiva, donde el SMED
permite adaptarse a los cambios a
través de analisis de tiempos perdidos
y eficiencia. A esto se suman las
herramientas Lean, que solucionan
problemas relacionados con analisis
de valor, orden, impacto ambiental y
flexibilidad (Mufoz et al. 2018).
Todo ello, favorece el compromiso
del talento humano y refuerza el
enfoque en el cliente (Viteri et al.
2016).

Por otro lado, Estévez et al. (2018)
afirman que la gestion de calidad es
un factor clave para las empresas,
donde destacan que la satisfaccion del
cliente motiva la reinvencion de los
procesos hasta conseguir la méxima
calidad, por eso un enfoque alineado
a la norma ISO 9001-2015,
proporciona un marco internacional
para desarrollar Sistemas de Gestion
de la Calidad, permitiendo a las
empresas incrementar su
competitividad mediante un enfoque
preventivo en la gestion de riesgos,
adaptabilidad ante entornos
dinamicos y minimizando
inconformidades en la experiencia del
cliente.

Diversos estudios respaldan estos
planteamientos. Fuentes et al. (2022)
afirman que la aplicacion de
herramienta LM reducen el ciclo del
Mapa de flujo de valor (VSM) que
consiste en un esquema de todas las
actividades, siendo asi que se
disminuye los desperdicios y permite
tener un drea de trabajo mas
organizada. Pedraza et al. (2021)
anaden que la creacion de un VSM
actual como uno futuro permite
identificar cuellos de botellas y hacer
correcciones en funcion de la
productividad y la calidad. El VSM
es una herramienta fundamental para
los CEOS debido a la capacidad de
analisis de procesos que ofrecen a las
empresas (Camacaro et al. 2021).
Aunque, un estudio realizado por
Vargas et al. (2018) detalla que las
empresas que implementan
herramientas de esta filosofia tienen
dificultades en la cultura de las
personas involucradas, ya que todos
los colaboradores no se informan
antes de llevar a practica esta
filosofia. Pero, en esta metodologia se
incluye el empoderamiento de los
miembros, independientemente de su
posicion jerarquica (Marulanda &
Gonzalez, 2017).

A nivel nacional se han realizado
varias investigaciones en el sector
privado demostrando su impacto.
Canahua (2021) evidencia que la
aplicacion de la metodologia TPM—
Lean Manufacturing permite
diagnosticar y proponer alternativas
que mejoren la eficiencia en el
proceso de produccion. Ortiz et al.
(2022) demuestran que la
implementacion de herramientas LM
generan un impacto significativo en
la productividad, donde el mapa de
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flujo de valor permite identificar las
areas mas criticas y las 5s permiten
reducir el tiempo e incrementa la
cultura de orden. Mientras que, Bravo
(2023) anade que el método Andon y
la estandarizacion de  procesos
mejoran la eficiencia en el area de
produccion como consecuencia se
tiene la reduccion del lead time.

Al mismo tiempo, en el Perti se ha
empezado a tomar mas relevancia a
las practicas sostenibles y de
Responsabilidad Social Empresarial
(RSE). Ferrer et al, (2024),
mencionan que esta filosofia
contribuye significativamente a la
sostenibilidad de las PYMES. La
metodologia 5s fundamentada en
principios como clasificar (Seiri),
ordenar (Seiton), limpiar (Seiso),
estandarizar (Seiketsu) y disciplinar
(Shitsuke), que buscan eliminar
desperdicios, mejorar la eficiencia y
garantizar condiciones seguras y
productivas, provocando que se tenga
orden y limpieza en el area de
produccion con una mayor gestion de
materiales 'y recursos a usar
(Gonzalez et al. 2024). Por su parte,
Fajardo, (2024) enfatiza que el uso
del SMED logra una reduccion en los
periodos de inactividad de planta, lo
que se traduce en mayor rendimiento
de los planes de productividad.

Con base a lo expuesto, surge la
siguiente interrogante ;Cual es el
impacto del uso de la metodologia

METODOLOGIA

Este estudio se basa en una revision
sistematica, metodologia que permite
sintetizar la evidencia existente en un
periodo determinado, partiendo desde
una pregunta de investigacion clara y
concisa. Para garantizar austeridad, se

Lean Manufacturing en los sistemas
de calidad en de las empresas
privadas entre los afios 2015 - 2024?
El presente estudio sistemdtico
adquiere relevancia debido a que la
competitividad organizacional es un
factor =~ determinante  para el
posicionamiento en el mercado. Ante
los constantes cambios en la
demanda, las empresas se ven en la
necesidad de implementar estrategias
dinamicas y de mejora continua, ya
que la diferenciacion de un producto
0 servicio requiere primero tratar los
procesos internos. Lean
Manufacturing no es un conjunto de
técnicas, sino una filosofia que
predomina  directamente en el
desempefio organizacional, debido a
su enfoque versatil permite ser
adoptado en empresa de diversos
sectores y escalas.

El objetivo principal de esta revision
sistematica es analizar el impacto del
uso de Ila metodologia Lean
Manufacturing en los sistemas de
calidad dentro de las empresas
privadas de Latinoamérica entre los
afios 2015 — 2024. En un contexto
empresarial en
transformacion, la adopcion de
metodologias que impulsen la
eficiencia y generen valor es esencial.

constante

Estos hallazgos son de gran utilidad
para los directivos, puesto que amplia
su perspectiva y fomenta una gestion
operativa mas eficaz e integral.

empled estd metodologia critica,
transparente y reproducible,
caracteristicas claves para que los
resultados sean validos y utiles en la
toma de decisiones organizacionales
(Fernandez et al. 2019).
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Como marco metodologico, se empled
la declaracion PRISMA 2020, que
establece directrices para reportar
revisiones sistematicas de manera

estructurada, minimizando sesgos y

Criterios de seleccion

La revision sistematica se llevo a cabo
utilizando articulos cientificos extraidos
de bases de datos confiables.

1. La seleccion de articulos se centrd
en investigaciones publicadas entre
2015 a 2024, periodo que refleja los
avances mas recientes en la
evolucion de los  procesos
organizacionales.

2. La recopilacion bibliografica se
realiz6 mediante la consulta de
plataformas especializadas como
Scielo, Dialnet, Google académico,
Redalyc y Latindex.

3. Los estudios seleccionados deben
abordar la aplicacion de
herramientas de Lean
Manufacturing en procesos,
analizando su impacto mediante

Criterios de exclusion

1. Investigaciones  obtenidas  de

repositorios de  pregrado o
posgrado.

2. Trabajos de investigaciéon que no
tengan autores.

informes

3. Articulos, libros e

técnicos que no se puedan

descargar.

asegurando claridad en cada fase, desde
la formulacion de la pregunta hasta la
interpretacion de los resultados a los
estudios sean reproducidos (Page et al.
2021).

enfoques cualitativos, cuantitativos
0 mixtos.

4. Se extrajeron elementos clave como
el resumen, autores, términos
descriptivos, finalidad del estudio,

metodologia, resultados y
conclusiones. Facilitando la
comparacion de los articulos
escogidos.

5. Se priorizaron investigaciones que
detallaran cambios antes y después
de implementar estas metodologias,
asi como resultados concretos.

6. Se consideraron estudios a nivel
nacional y latinoamericano, en
espafiol, inglés y portugués, para
abarcar diversidad geografica y
lingiiistica.

4. Articulos disponibles Unicamente
mediante una suscripcion o pago.

5. Articulos que no responden a la
pregunta de investigacion.

6. Investigaciones que no especifican

la metodologia empleada.

56




Vol. 8 N° 1, enero - junio, 2025

»UCT

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

Figura 1
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La Figura 1 muestra el volumen inicial
de estudios encontrados en las fuentes
de investigacion como: Scielo, Dialnet,
Redalyc, Google Académico 'y
Latindex. De estos, se seleccionaron 40
estudios por su relevancia tematica,

RESULTADOS
En esta seccion se detallan los hallazgos

extraidos de los 25 estudios incluidos,
tras una busqueda meticulosa en fuentes

académicas. La informacion  se

ampliando el alcance de analisis. Tras
aplicar el método PRISMA, se refino la
muestra a 25 articulos, los cuales
conforman la base final de esta revision
sistematica.

sistematiza segun parametros
metodologicos especificos,
visualizdndose en  representaciones

graficas y tablas comparativas.
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Tabla 1

Articulos encontrados y seleccionados de cada fuente

Base de datos

Articulos encontrados inicialmente

Articulos seleccionados

Scielo 200 5

Dialnet 424 7

Redalyc 5014 10

Google académico 24400 2

Latindex 43 1
Descripcion

En la Tabla 1, se

revision documental donde se incluyo
articulos publicados entre 2015 y 2024.

La recoleccion

registros distribuidos en Scielo (200),

muestra el proceso de

inicial sumé 30081

Dialnet (424) Redalyc (5014), Google

Tabla 2

académico (24400) y Latindex (43).
Mediante criterios

de seleccion, se

depur¢ el conjunto a 40 articulos, de los
cuales 25 fueron incorporados a la
investigacion.

Resultados de la influencia de las herramientas Lean Manufacturing en la gestion de

calidad.

Autor y afio
Bravo (2023)

Carrillo et al.
(2019)

Fajardo (2024)

Titulo
Implementacion de metodologias
Lean Manufacturing para optimizar

la  productividad en  procesos
productivos de una industria
metalmecanica

Lean manufacturing como

herramienta de mejora de la calidad.
Caso empresa metalmecanica en
Cartagena, Colombia.

Optimizacion de la disponibilidad de
planta mediante la aplicacion de
VSM y SMED en el marco de Lean
Manufacturing

Resultado

Se evidencia un incremento en la
productividad promedio de 0.26 a
0.33 tn/soles, lo que confirma una
mejora significativa en el desempefo
operativo de la empresa analizada.
Se encontré que existe un 50% de
probabilidad a que un equipo este
susceptible de fallo. Se
implementaron mejoras Lean en la
inspeccion 'y se consigui6 la
reduccion del porcentaje de fallo a
un 20 %.

Luego de la aplicacion, se redujo
considerablemente  los  tiempos
muertos; Pasando de 82 min a 42
min por cada cambio de producto.
Lo que se traduce en la reduccion de
40 minutos de tiempo de inactividad.
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Gonzalez et al.

Incremento de la productividad de

Antes de la aplicacion de las 5S la
productividad era de 1.3740 soles
por cada sol invertido, y luego de la
implementacion la cifra subié a
1.5303 soles por cada sol invertido
en recursos de produccion.

Se encontré que las utilidades
operacionales es un resultado del
trabajo en conjunto entre el objetivo
de entrega, la toma de decisiones
estratégica de capacidad y el empleo
diario de la filosofia lean en las
actividades.

La implementacion del Lean
manufacturing le costo a la empresa
$5,400, mientras que la ganancia
obtenida fue de $9,200. Gracias a
esto se puede afirmar por cada dolar
invertido, la empresa obtuvo un
retorno de $0.70.

Permiti6 a la empresa identificar con
detalle los procesos, Hallando
problemas clave como la falta de
capacitacion de los operarios y la
ausencia de un programa de
mantenimiento preventivo y
correctivo para las maquinas y
equipos. Por lo que se le recomienda
usar Herramientas lean como las 58S,
JIDOKA, y Mantenimiento
productivo total.

Se obtuvo un incremento del 20% de
la. productividad  hora-hombre.
Tambien, el modelo fue sometido a
la opinion experta y se obtuvo un
valor de validacion de V de Aiken
del 100%.

(2024) una empresa de confeccion de
prendas de vestir mediante la
aplicacion de las 5S.

Marulanda y Objetivos y decisiones estratégicas

Gonzalez operacionales como apoyo al lean

(2017) manufacturing.

Viteri et al. Implementacion de manufactura

(2016) esbelta en una empresa alimenticia.

Camacaro et Mapa de cadena de valor como

al. (2021) estrategia  para  optimizar  los
procesos de cosecha y postcosecha
en la produccion pifiera

Ortiz et al. Modelo de gestion para la aplicacion

(2022) de herramientas Lean Manufacturing
para la mejora de la productividad en
una empresa de confeccion de ropa
antiflama de Lima - Pera

Descripcion

En la Tabla 2, se muestra de manera
detallada los resultados en términos
cuantitativos de 8
Investigaciones, donde se describe la
influencia de algunas herramientas Lean
manufacturing, reflejandola en el

cualitativos y

crecimiento en la produccion, el
aumento en la rentabilidad, la reduccion
de la 1nactividad, capacitacion de
personal y la integracion en las etapas
de los procesos productivos.
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DISCUSION Y CONCLUSIONES
Esta revision sistematica analiza el
impacto del uso de la metodologia Lean
Manufacturing en los sistemas de
calidad en Latinoamérica. Los estudios
evaluados confirman que su
implementacion genera mejoras
significativas en la eficiencia operativa,
posiciondndola como un enfoque
estratégico con efectos
multidimensionales en las
organizaciones. Sin embargo, las
herramientas Lean ofrecen beneficios
cuantificables como la reduccion de
desperdicios y aumento de
productividad, pero presenta desafios
culturales, en la adopcién por parte de
los colaboradores y en la adaptacion a
estructuras organizacionales
preexistentes, donde se debe tener en
cuenta que la implementacion de esta
filosofia tiene que ser de manera
integral, combinando aspectos
operativos con estrategias de gestion del
cambio.

En este contexto, la identificacion de
cada etapa del proceso productivo,
donde Camacaro et al. (2021) hacen
énfasis en que gracias al mapa de
cadena de valor (VSM) se identifico la
falta de capacitacion y la ausencia de un
programa de mantenimiento preventivo
y correctivo para las maquinas y
equipos. Este  andlisis  permitio
seleccionar las herramientas lean
especificas para cada problematica,
recomenddndose la implementacion
combinada de 5S estandarizando areas

de trabajo, JIDOKA para control
autonomo de calidad, y Mantenimiento
productivo total (MPT) optimizando la
disponibilidad de maquinarias.

En conclusién, se ha evidenciado que la
implementacion de herramientas Lean,
como el Value Stream Mapping (VSM),
SMED vy las 5S, debe adoptarse bajo un
enfoque integral que abarque Ia
estandarizacion de  procesos, la
eliminacion de desperdicios y la mejora
continua.  Estos  elementos  son
fundamentales para optimizar la
eficiencia operativa, incrementar la
productividad y garantizar la calidad en
las organizaciones.

En ultima instancia, esta revision busca
contribuir al conocimiento existente
sobre Lean Manufacturing y ofrecer
recomendaciones practicas que ayuden
a los gestores empresariales a
implementar estrategias efectivas para
optimizar sus procesos Yy alcanzar
estandares de calidad superiores para
tener como resultado indicadores
positivos en la satisfaccion del cliente.
Como recomendaciones, se debe
priorizar el mapa de cadena valor
(VSM), esto ayudard a encontrar los
puntos clave de mejora donde
herramientas Lean especificas pueden
ayudar. Tambien se debe trabajar
rigurosamente en la vision y cultura de
la empresa, puesto que esto es crucial
para que las herramientas Lean y los
colaboradores trabajen en sinergia.
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