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RESUMEN
Las herramientas tecnoldgicas han contribuido

de manera puntual en los procesos de aprendizaje
colaborativo en tiempos de pandemia vy
pospandemia, asi como en los espacios de
empoderamiento y contribucion del
conocimiento a nivel universitario. El objetivo de
esta investigacion es sintetizar la importancia de
las herramientas digitales y su incidencia en el
aprendizaje  colaborativo en el ambito
universitario, para tal efecto, se ha
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seguido un disefio bibliografico, basado en un
enfoque mixto mediante el uso de gestores de
contenidos (Dialnet, Redalyc, Scielo, Scopus y
Google académico) de los cuales se ha inferido
que en los Gltimos afios el uso de herramientas
tecnoldgicas en estudiantes y docentes de todos
los niveles, en especial, en el nivel universitario
han sido de vital importancia para aprender y
generar nuevos conocimientos de manera
colaborativa.

Palabras Clave: Recursos educacionales — aprendizaje en linea
ensefianza superior —disponibilidad para el aprendizaje

ABSTRACT
Technological tools have specifically

contributed to collaborative learning
processes in times of pandemic and
post-pandemic, as well as in spaces of
empowerment and contribution of

knowledge at the university level. The
objective of this research is to
synthesize the importance of digital
tools and their impact on collaborative
learning in the university environment.
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for this purpose, a bibliographic design
has been followed, based on a mixed
approach through the use of content
managers (Dialnet , Redalyc, Scielo,
Scopus and Google Scholar) from
which it has been inferred that in the
last two years the use of technological

tools by students and teachers at all
levels, especially at the university
level, have been of vital importance for
learning and generate new knowledge
collaboratively within the context of
asynchronous and synchronous
virtuality.

Keywords: Educational resurces — online learning — higher education — availability for learning

RESUME
Les outils technologiques ont spécifiquement

contribué aux processus d’apprentissage
collaboratif en période de pandémie et post-
pandémique, ainsi que dans les espaces
d’autonomisation et d’apport de
connaissances au niveau universitaire.
L'objectif de cette recherche est de
synthétiser  l'importance  des  outils
numeériques et leur impact sur I'apprentissage
collaboratif en milieu universitaire. Pour cela,
une conception bibliographique a été suivie,
basée sur une approche mixte a travers
l'utilisation de gestionnaires de contenu

(Dialnet, Redalyc). , Scielo, Scopus et
Google Scholar), d'ou il a été déduit qu'au
cours des deux derniéres années,
l'utilisation d'outils technologiques par
les étudiants et les enseignants a tous les
niveaux, en particulier au niveau
universitaire, a été d'une importance
vitale pour l'apprentissage et génére de
nouvelles connaissances. de maniére
collaborative dans le contexte de la
virtualité asynchrone et synchrone.

MOTS CLES: Ensefianza supérieure, Disponibilité pour I'apprentissage.

INTRODUCCION

Vivimos en tiempos de cambio y
transformacion permanente, los
modelos tradicionales han dejado de
ser aconsejables para incidir en la
ensefianza (Calvo.,2017). La
actualizacion 'y manejo de las
tecnologias se presentan como el
camino a seguir para abrir horizontes a
una nueva forma de estar en el mundo
e interactuar y aprender (Pascagaza y
Estrada., 2020). En este sentido, los
educadores deben estar dotados de
herramientas digitales que permitan
generar  pertinentes  espacios  de
aprendizaje (Nivela et al., 2019).

El avance tecnoldgico ha permitido
llegar a todas las éareas del
conocimiento, a umbrales que antes
parecian inalcanzables, convirtiéndose

en herramientas imprescindibles para
los docentes y estudiantes dentro de
la dindmica del aprendizaje (Llamas y
Serrano., 2022). Tanto nativos como
migrantes digitales han comprendido la
relevancia de las nuevas tecnologias
para empoderarse de ignorados
conocimientos y crear en base a ello,
circulos de aprendizaje colaborativo
(Utrera., 2021). De manera que, los
docentes y alumnos se encuentran
integrados y en constante comunicacién
virtual a través de los recursos digitales
(Rodriguez et al., 2019). Sin duda, el
beneficio es mutuo para educativos y
estudiantes, que pueden enviar y
recibir trabajos,tener clases asincronicas
y sincronicas, ciertamente la ciencia ha
demostrado que las nuevas tecnologias
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facilitan nuevas oportunidades. Por
tanto, nuevos métodos para
aprovechar mejor el conocimiento
(Nivela, et al., 2019).

La era digital, esta generando una
amplia gama de herramientas didacticas
que permiten a los formadores
incrementar sus conocimientos por vias
mas  accesibles 'y a escala
multidimensional (Arenas et al.,2023).
Por ello, la educacion necesariamente
tiene que estar enfocada en el uso del
internet y las herramientas digitales, de
lo contrario, no formaria parte de la
aldea global y las ofertas del mundo
interconectado (Mero et al., 2021). De
ahi que, es importante en la préctica
educativa, adoptar caminos
pedag6gicos que sean altamente
asequibles a las nuevas tecnologias, sin
perder de vista la realidad de muchos
pueblos que todavia estdn lejos de
entrar en el escenario de lo digital por
la falta de conectividad y equipos
tecnoldgicos (Rodriguez., 2021).

Los tiempos nefastos del COVID -19
trajo como consecuencia la aceleracion
de la préactica pedagogica en el ambito
virtual, dando pie a un aprendizaje
continuo sobre estrategias para la
ensefianza y el uso de herramientas
digitales en las clases virtuales
(Espinel.,2019). Se dio grandes desafios
en los docentes que sintieron
obligacion de buscar y empoderarse de
las estrategias y  metodologias
innovadoras para entornos virtuales
(Jase.,2021). Este contexto abrio
interrogantes sobre el papel
fundamental que desempefian los
formadores de profesores, en el
adiestramiento y el uso de las nuevas
tecnologias y las competencias
digitales con vistas a generar un
aprendizaje  colaborativo  (Garcia,

2022).

Como refiere Hernandez (2021), en el
contexto de pandemia las ecologias de
aprendizaje han adoptado modelos
técnicos dando pie a una migracion
brusca a los sistemas tecnoldgicos que
ha integrado aspectos culturales,
sociales y ha facilitado la interaccion
adecuada  para el aprendizaje
colaborativo, de manera que la practica
educativa se puede construir con
multiples actores a través de la red y el
uso de las TIC (Lizcano et al., 2019).
En esta misma linea Andonegui et al.
(2017), pone de manifiesto que las
redes sociales son herramientas que
facilitan el aprendizaje colaborativo.
No cabe duda que las universidades
han implantado nuevas metodologias
que faciliten la innovacion docente para
mejores resultados en el trabajo
colaborativo (Cea et al, 2019). Pero es
interesante, que pese a lo relevante que
es trabajar colaborativamente dentro
del contexto digital, falten
investigaciones referentes al mayor uso
de las herramientas digitales avocadas
a este fin (Herrada et al.,2018).

Segun Méndez (2018), la evolucion de
la tecnologia permite la integracién del
conocimiento a través del abanico de
herramientas digitales como son los
murales o pizarras colaborativas que
permiten un aprendizaje colaborativo.
El mundo digital, sin duda alguna esta
en constantes cambios, por lo que es un
aliado a la educacidn, sin embargo, es
un reto a superar (Calzadilla, 2002).

En relacion, Gonzalez et al. (2019),
manifiesta que los estudiantes deben
emplear nuevos roles que permitan
poder adquirir conocimientos, donde
sean capaces de adiestrase en
desarrollar habilidades digitales. Poseer
habilidades es un reto en el dmbito de
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la educacion superior considerando la
tecnologia como un aliado, el aprender
colaborativamente enriquece el
aprendizaje (Garcia, 2021). Sin duda
que el aprendizaje colaborativo surge
como una opcidén distinta donde cada
estudiante  tiene  oportunidad de
aprender y ensefiar al equipo (Guerra et
al. 2019).

En lo Referente a las herramientas
digitales se define a todo software que
se encuentra en computadoras o
dispositivos tecnoldgicos que permiten
crear, organizar 'y publicar
documentos para interactuar de manera
colaborativa dentro de la web. Las
herramientas se pueden clasificar
segun las necesidades de lo que se
quiere compartir a través de las redes
sociales (Roig et al., 2015). Asi como
sefialar los beneficios que aportan para
agilizar el trabajo, ubicar la
informacién, organizar los contenidos,
mejorar la productividad, fomentar
conectividad, acercarnos a  las
realidades de investigacion, adquirir
informacion en tiempo real que
permiten acelerar el trabajo tanto
personal como colaborativo. Los sitios
0 gestores de contenidos disponibles en
la web tales como los, blogger, wikis,
wordpress 'y  Works, se pueden
administrar de manera sencilla a través
de un correo electronico sin necesidad
de ser un experto en informatica, lo
que se requiere es tener el interés por
transmitir o expresar algo y, practica
para hacerlo (Nivela et al., 2019).

Para Mero (2021), el aprendizaje
siempre se da en base a nuevos
conocimientos que permiten la mejora
continua del estudiante, para tal
empresa las nuevas perspectivas
pedagdgicas se encuentran en las redes,
dado que hoy por hoy son escenario del

aprendizaje y de intercambio de
conocimiento a gran escala que permite
el aprendizaje individual y
colaborativo.

Evidentemente que para gestar mejores
aprendizajes es imprescindible contar
con las herramientas adecuadas
requeridas para dicho fin, que permitan
el uso sencillo de herramientas para
concretarse a la red (Vargas et al.,
2019). Impartir conocimientos 'y
asimilar la informacion, requiere
habilidades y conocimientos digitales
que permitan el progreso de nuevas
competencias para el aprendizaje en
linea (Mero., 2021).

El educador es el principal iniciador
del aprendizaje en red, porque desde su
condicion de profesor en los tiempos
actuales ya no se limita a ensefiar a una
poblacién limitada por el espacio
tiempo, sino que esta dentro de la aldea
global, conectado a un espacio abierto
capaz de enlazar a través de la red
cultural y nuevos condicionamientos a
un universo de alumnos que aprenden a
través de la red (Mamani., 2021). Las
herramientas digitales, presentes en la
red, es favorable y de gran valor para
estudiantes  universitarios, quienes
pueden compartir conocimientos y
facilitar la informacién y empoderarse
de nuevos saberes (Garcia et al., 2019).
Respecto al aprendizaje colaborativo,
dentro del contexto de la virtualidad,
se ha visto favorecido, por las nuevas
tecnologias que han ocupado un puesto
importante en los circulos académicos,
permitiendo a los alumnos vy
profesores compartir y
recepcionar el conocimiento tanto en
la educacion basica regular como en
los ambientes de nivel superior o
universitario (Lizcano., 2019). Los
numerosos estudios sobre el tema en
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cuestion, muestran que las estrategias
usadas en el aprendizaje colaborativo
asincronico y sincrénico han sido un
soporte cognitivo, afectivo-
motivacional y socio-relacional en los
ambientes  universitarios  (Angulo.,
2021). Desde esta perspectiva, se
infiere que el aprendizaje
colaborativo no es mas que una
estrategia que ayuda
acrecentar el conocimiento,
integra bases tedricas como el conflicto
sociocognitivo, intersubjetividad y
cognicion distribuida que dentro de
los contextos de pandemia han sido
posibles a través de los espacios de
interaccion mediante las habilidades
digitales y puntos de conexién en la
web (Abanto.2022).

Las herramientas utilizadas para el
aprendizaje colaborativo virtual estan
enmarcadas sobre la base de
cuestionarios, test 'y guias de
observacion a través de medios
tecnoldgicos y digitales como Google
Forms, Quizizz, Kahoot, documentos
de Google, Idroo, Jamboard, zoom y
otros con el soporte de las plataformas
Moodle, Edmodo y Blackboard que
han permitido compartir el
conocimiento de manera fluida y
sistematica a pequefios y grandes
grupos de interés (Martinez 'y
Gaeta.,2019. Como sefala Garcia et al.
(2021), los sistemas de educacion han

METODOLOGIA

La investigacion realizada ha tenido
como punto de partida la exploracion y
el analisis cualitativo, la descodificacién
e interpretacion de la informacion
encontrada y la sistematizacion
sintética de los principales hallazgos
(Angulo, et al., 2021). Por tanto, el
disefio corresponde a la teoria

respondido a las demandas sociales y
dentro de los contextos de pandemia
las competencias digitales
desarrolladas por los docentes han sido
un gran aliciente y ayuda para la
transmision del conocimiento y la
adquisicion de nuevos aprendizajes
(Barrera, et al., 2018).

En lo que se refiere al aprendizaje
Universitario,  diferentes  estudios
sefialan que el uso de las herramientas
digitales, generan un gran impacto en
el aprendizaje universitario de manera
significativa (Bahamon, 2013). Esto
permite afianzar diferentes ideas donde
se logre la integracion del aprendizaje
individual a colaborativo, ya que este
permite recopilar y anotar informacion,
lluvia de ideas, o la conexion con
personas de diferentes lugares donde
intercambian informacion académica o
social (Guanipay Ginoid., 2021).

Con el objetivo de sintetizar la
importancia de las herramientas
digitales y su incidencia en el
aprendizaje colaborativo en el ambito
universitario, se consulté algunos
articulos, obtenidos de base de datos
como Google académico, Redalyc y
Dialnet en lo cual se utilizaron
descriptores tales como: Aprendizaje
en linea, aprendizaje significativo,
herramientas digitales y procesos de
aprendizaje al momento de seleccionar
los articulos.

fundamental del esbozo sistematico que
ha permitido extraer la informacion mas
relevante y puntualizar en las ideas
fuerza que respondan a la variable de
estudio  denominado  herramientas
digitales que facilitan el aprendizaje
colaborativo en el ambito universitario.

La busqueda bibliografica se realizé en
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los principales buscadores de internet
que permitio acercarse a los repositorios
de las universidades y revistas indexadas
como Scopus, Scielo, Redalyc, Dialnet y
Google académico, para dicho proceso se
tuvo en cuenta el filtro que permitié
considerar Unicamente las
investigaciones del 2018 en adelante.

Ademés, dentro del proceso de

seleccion de la informacion, se tuvo en
cuenta los criterios de inclusion, para

asegurar que los articulos recopilados

RESULTADOS Y DISCUSION

Dentro del marco de la recopilacion y
sistematizacion de la informacion
de los articulos analizados se
desprenden  los  resultados  que
responden al objetivo y pregunta
de investigacion implicita en la
introduccion. Las herramientas
digitales para generar el aprendizaje
colaborativo tienen como base el uso
de los recursos tecnolégicos que
alcanzan a docentes y alumnos
(Gonzalez 'y Suarez., 2019). Se
encontré que el uso de las TIC es el
trabajo colaborativo en los diversos
escenarios virtuales que han permitido
compartir, recepcionar 'y generar
nuevos aprendizajes (Garcia et al.,
2021).

Como sefiala Guanipa et al. (2021) y
Rodriguez. (2021), los docentes como
estudiantes en todos los niveles de la
educacion han sido capaces de
aprender el manejo de las TIC y de
empoderarse de abundantes
herramientas digitales y redes sociales
para la divulgacion y generacion de
nuevos conocimientos. Esta practica se
ha visto reflejada en las casas de
estudios superiores que es donde se
produce y se genera el conocimiento

hagan referencia a la variable nombrada
“herramientas digitales y aprendizaje
colaborativo en el &mbito universitario
y se excluye toda informacion lejana a
la variable de estudio o de dudosa
procedencia. Asi se indica que el trabajo
tiene algunas limitaciones dado que los
articulos  encontrados abordan la
variable de estudio entremezclada con
otras variables que se alejan del tema en
cuestion, pero no por ello deja de tener
relevancia la presente investigacion.

(Troncoso L.,2023).

De manera unanime los tedricos ponen
de manifiesto que las diferentes redes
sociales como es el caso de Facebook
lograron un impacto en la interaccion y
aprendizaje del alumnado de forma
colaborativa ya que la informacion es
oportuna dentro del aula de clases
permitiendo intercambiar saberes y
producir informacién dinamica y activa
(Martinez y Gaeta.,2019) y (Barrera, et
al.,, 2018). Asi mismo, el utilizar
herramientas como redes sociales,
blogs o wikis permiten al estudiante
familiarizarse ya sea para uso de
manera personal o social. Tales
herramientas conllevan a que los
estudiantes puedan realizar diferentes
actividades colaborativas, como la
creacion de mapas conceptuales,
mentales, u otros que son de gran
ayuda para la ensefianza (Cea, V.,
2019). Para Bahamon (2013); Guanipa
y Ginoid. (2021); Garcia et al. (2021) y
Mora (2020), el ambito universitario es
un espacio dedicado a la investigacion
para dar soluciébn a las diversas
problematicas de la sociedad, es una
condicion  imprescindible que el
empoderamiento de los recursos
digitales, medios tecnologicos y el uso
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de las TIC han sido los caudales que
sostuvieron la investigacion y la
produccion del conocimiento de
manera colaborativa en el tiempo de
confinamiento. Esto ha permitido

CONCLUSIONES

Las herramientas digitales hacen
referencia a todo software que se
encuentra en  computadoras o
dispositivos tecnoldgicos que permiten
crear, organizar y publicar

documentos para interactuar de
manera colaborativa dentro de la web.
El aprendizaje siempre se da en base
a nuevos conocimientos que permiten
la mejora continua del estudiante,
para tal empresa las nuevas
perspectivas pedagogicas se encuentran
en las redes y el uso de las nuevas
tecnologias. Se considera que el
educador es el principal iniciador del
aprendizaje en red, dado que desde su
condicion de profesor en los tiempos
actuales ya no se limita a ensefiar a una
poblacion limitada por el espacio-
tiempo, sino que estéa dentro de la aldea
global, por tanto, la gestion de nuevos
conocimientos a través de las
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