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RESUMEN

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE), es la aportacion al bienestar
humano sostenible, a través de la confianza y compromiso que adquiere la
organizacién hacia sus llamados stakeholders o entorno a fin de mejorar
el capital social y la calidad de vida de los mismos. Por tal motivo el objetivo
del presente articulo, pretende determinar la influencia de la responsabilidad
social empresarial en la imagen corporativa de la empresa azucarera Peruana
en Casa Grande. Se desarrollé una metodologia

Se planted la formulacidn del problema de la siguiente manera: ;Cémo impactan
las Politicas de responsabilidad social empresarial en la imagen corporativa de
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laEmpresa azucarera Casa Grande 20187; alo cual, se constituyd como hipotesis
fundamental de que existe un alto impacto de las Politicas de responsabilidad
social empresarial en la imagen corporativa, alcanzando el objetivo general de
la investigacion de determinar el impacto de los programas de responsabilidad
social empresarial en la imagen corporativa de la empresa azucarera Casa
Grande 2018; consideramos importante para nuestra investigacién los aportes
obtenidos de Peru 21- Ethos, ya que sus estudios declaran la importancia y
beneficios en laimagen o reputacidn corporativa que las organizaciones pueden
obtener gracias al desarrollo de actividades socialmente responsables; asi
mismo, se obtuvo un nivel de confiabilidad a través del coeficiente del Alfa de
Cronbach de 0.779 (tabla 1), que nos indica que el instrumento es confiable, y
posteriormente se realizé una prueba de normalidad para determinar la mejor
prueba estadistica a usar, obteniéndose que los datos no son normales, por lo
gue uso el analisis del coeficiente de correlacion Rho de Spearman se determind
que existe alta relacion entre la RSE y la Imagen Corporativa (@ = 0.762), y
posteriormente se determind el modelo de regresion linea para determinar el
grado en que los factores de la RESE impactan en la imagen corporativa, siendo
esta de:

Imagen Corporativa = 0.23*Valores y Transparencia + 0.56*Proveedores +
0.60*Consumidores + 0.55*Comunidad + 0.60*Gob y Sociedad

Afirmando la hipétesis de que los factores de Proveedores impactan en un
0.56, los consumidores impactan en 0.6, la comunidad impacta en un 0.55 y el
Gobierno y Sociedad impacta en un 0.6.

PALABRAS CLAVES: responsabilidad social empresarial, responsabilidad

social corporativa, imagen corporativa.

ABSTRACT

Corporate Social Responsibility (CSR) is the contribution to sustainable human
well-being, through the trust and commitment that the organization acquires
towards its so-called stakeholders or environment in order to improve social
capital and their quality of life. For this reason, the purpose of this article is
to determine the influence of corporate social responsibility on the corporate
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image of the Peruvian sugar company in Casa Grande. A methodology was
developed

The formulation of the problem was raised as follows: How do the Corporate
Social Responsibility Policies impact on the corporate image of the Casa Grande
2018 sugar company ?; to which, it was constituted as a fundamental hypothesis
that there is a high impact of the Corporate Social

Responsibility Policies in the corporate image, reaching the general objective
of the investigation to determine the impact of corporate social responsibility
programs in the corporate image of the Casa Grande 2018 sugar company;
we consider important for our research the contributions obtained from Peru
21-Ethos, since their studies declare theimportance and benefitsin the corporate
image or reputation that organizations can obtain thanks to the development of
socially responsible activities; Likewise, a reliability level was obtained through
the coefficient of Cronbach’s alpha of 0.779 (table 1), which indicates that the
instrument is reliable, and subsequently a normality test was performed to
determine the best statistical test to be used, obtaining that the data are not
normal, so that the analysis of Spearman’s Rho correlation coefficient was
determined that there is a high relationship between the CSR and the Corporate
Image (p = 0.762), and subsequently the line regression model was determined.
determine the degree to which the factors of the RESE impact on the corporate
image, being this:

Corporate Image = 0.23 * Values and Transparency + 0.56 * Suppliers + 0.60 *
Consumers + 0.55 * Community + 0.60 * Government and Society

Affirming the hypothesis that the factors of Suppliers impact on a 0.56,
consumers impact on 0.6, the community impacts on a 0.55 and the Government

and Society impacts on a 0.6.

KEYWORDS: corporate social responsibility, corporate social responsibility,
corporate image.
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INTRODUCCION

La presente investigacion parte de la necesidad de observar si las
organizaciones en nuestro pais vienen implementando o desarrollando politicas
de responsabilidad social empresarial eficientes y si estas acciones estan
impactando significativamente en la imagen corporativa, por lo cual, hemos
tomado como unidad de analisis a la empresa azucarera ubicada al norte del
pais.

En la actualidad, las organizaciones vienen ejecutando programas de
responsabilidad social empresarial con la finalidad de fidelizar clientes, ademas
de mantener niveles 6ptimos de suimagen corporativa, lo cual le permitira crear
una ventaja competitiva que a su vez atraera potenciales clientes del mercado.
En el entorno empresarial se ha venido desarrollando una cultura de
Responsabilidad Social Empresarial (RSE), la cual serdn recompensadas
principalmente por sus consumidores externos, lo que permite a las
organizaciones la consecucion de una mejor imagen y reputacion corporativa;
contribuyendo de esta manera que las empresas establezcan la RSE como
estrategias y acciones de negocios.

A la fecha, la empresa Casa Grande S.A.A, ha establecido politicas de desarrollo
de los trabajadores quienes reciben diversas capacitaciones técnicas vy
motivacionales, apoyados por la Consultora London Consulting Group (London
CG), y la implantacion del sistema de Planificacion de Recursos Empresariales
(ERP) y MyAgri que permite al personal tomar decisiones y realizar controles
online.

Los mejores colaboradores de la empresa Casa Grande S.A.A. reciben el
reconocimiento denominado “Los Grandes” y se mantiene una politica de
incremento salarial y ascensos de acuerdo a los méritos y capacidades. En
cuanto al bienestar social, la organizacion viene realizando campanas médicas
para los colaboradores y sus familias, participando asimismo de programas
de actividades deportivas. Asi mismo Casa Grande S.A.A., viene desarrollando
diversos programas de Responsabilidad Social con sus grupos de interés
interno y externo, con la finalidad de mejorar su Imagen Corporativa, ya que
esta ha venido siendo afectada por la falta de comunicaciéon y negociacién
con los grupos sindicales que existe entre la empresa y la comunidad. Por
otro lado, la empresa, a través de sus politicas de RSE desea contribuir en el
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desarrollo econdmico, culturaly ambiental a la sociedad con la que se encuentra
estrechamente relacionada.

El presente proyecto tiene como objetivo principal, determinar un modelo
matematico que determine el impacto de la responsabilidad social empresarial
en la imagen corporativa de la empresa azucarera Casa Grande, vista desde la
percepcion de la sociedad sobre la organizacién. Por lo cual nos planteamos
la siguiente pregunta: ;Como impacta las Politicas de Responsabilidad Social
Empresarial en la Imagen Corporativa de la empresa azucarera Casa Grande
-2018?

La presente investigacidn se justifica en que la RSE puede dar una ventaja
competitiva a la empresa y garantizar el posicionamiento y permanencia en
el mercado. Esta investigacion beneficiara a las organizaciones en vias de
crecimiento y desarrollo; asi mismo, contribuird en la implementacién de
actividades socialmente responsables. Finalmente, buscamos beneficiar a la
empresa Casa Grande y a otras organizaciones, creando conciencia acerca
de las causas y efectos que genera la relacion y las buenas practicas entre la
Empresay sus Grupos de Interés (Stakeholders.)

(Moreno, Uriarte & Topa; 2010) La responsabilidad social empresarial es un
proceso a través del cual las empresas asumen la responsabilidad por las
consecuencias sociales, econdmicas y medio ambientales de su actividad;
es decir, una empresa es socialmente responsable cuando contribuye de
manera voluntaria y activa al bienestar social, econdmico y ambiental de su
entorno interno y externo. Calahorro (2008), menciona que el comportamiento
responsable de la empresa se debe orientar a la consecucién equilibrada de
tres objetivos: alcanzar resultados econdmicos positivos, acometer proyectos
sociales, que repercutan favorablemente a la sociedad en la que se desarrollan
sus actividades, y contribuir a la proteccién del medio ambiente.

Por otro lado, para una organizacion es importante su imagen corporativa,
porque es una sintesis mental que hacen los clientes. Ya sea internos (quienes
conforman la organizacidn), y externas (todos aquellos que no pertenecen a la
empresa pero que mantienen una relacion directa o indirecta con ella) acerca
de los atributos, reales e ideales, y los actos que lleva a cabo una empresa.
La imagen no esta en la organizacion, sino en la mente de las personas que
interactdan con ella, de modo que no se puede proyectar o transferirse, pero
si se puede gestionar su comunicacion en funcion de transmitir los estimulos
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adecuados, a modo de utilizar los mejores identificadores y lograr con ello que
en la mente de las personas se genere lo mas cercano a una imagen deseada,
y de ser posible, ideal.

MATERIALES Y METODOS

Hoy en dia la Responsabilidad Social Empresarial es el desarrollo responsable
gue asumen las organizaciones por las consecuencias socioecondémicas y
medioambientales de sus actividades, a través de la rendicién de cuentas y el
diadlogo con los grupos interesados o afectados por alguna actividad (Moreno,
Uriarte & Topa, 2010)

Una Organizacion Socialmente Responsables tiene beneficios, por ejemplo a
nivel interno causa mayor satisfaccién de los trabajadores, redundando en la
mejora de la productividad, compromiso, adhesidn., ahorro en el uso de insumos
o recursos, atrae y retiene buenos profesionales, mejorando la comunicacién
interna, ademas genera ventajas medioambientales, disminucidn de los riesgos
operacionales (financieras, calidad, seguridad y medio ambiente), mejoramiento
de la cultura organizacional, aumento de la rentabilidad; a nivel externo fideliza
clientes actuales, contribuye a captar nuevos, brinda confianza permitiendo que
sus proveedores sean transparentes en su negociacion, mejora de la imagen
o reputacién de la empresa creando una imagen corporativa positiva la cual
fortalece la estima de la sociedad, brinda oportunidades para nuevos negocios
incrementando la participaciéon en el mercado, incremento del valor de la
empresa, mejora de la comunicacidn externa, mejorando asi la comunicaciény
la relacién entre la organizacion y su entorno, ya sea con los gobiernos locales,
pequenos negocios locales, lo cual permite a la organizacion obtener una
diferenciacion o ventaja competitiva en el mercado el cual se desempena.
Existen dimensiones que definen o determinan la Responsabilidad social
Empresarial segin su forma o tamafo; por ello la (Asociaciéon de Empresarios
Cristianos (ADEC,2009), menciona que los Indicadores de Responsabilidad
Social Empresarial, creados por el Instituto Ethos (Brasil), son instrumentos de
evaluacion y aprendizaje de la gestion empresarial respecto a la integracién
de practicas de responsabilidad social, a la planificaciéon de estrategias y al
control de las practicas generales de la empresa. A continuacion, se detalla
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las dimensiones de la RSE y sus respectivos indicadores segun la integracion
ADEC-Ethos:
Valores, Transparencia y Gobernabilidad: Una empresa es socialmente
responsable cuando sus principios estan orientados al buen actuar, es decir,
basados en practicas transparentes y éticas. Sus indicadores son:

a) Compromisos Eticos

b) Cultura Organizacional

c) Gobierno Corporativo

d) Stakeholders

e) Relaciones con la competencia

f) Balance Social

Medioambiente: Una empresa que realiza buenas practicas medioambientales
y promueve la cultura ambiental en la sociedad, forja su proteccidn para futuras
generaciones; por otro lado, reduce los costos de sus procesos productivos,
mejorando su imagen corporativa ante la sociedad y futuras inversiones. Sus
indicadores son:

a) Compromiso de la empresa con la causa ambiental

b) Educaciony creacion de conciencia ambiental

c) Gerencia del impacto sobre el medio ambiente y del ciclo de vida de

productos y servicios
d) Control de entradas y salidas de materiales en la empresa

Proveedores: Las organizaciones comprometidas en el desarrollo de empresas
locales y relaciones a largo plazo con sus proveedores, generan confianza entre
sus inversionistas y consumidores; por otro lado, una empresa socialmente
responsable desarrolla un proceso de seleccion de sus proveedores tomando
en cuenta que estos deben cumplir con estandares socioecondmicos vy
ambientales. Sus indicadores son:

a) Criterios de Seleccidn y evaluacion de proveedores

b) Trabajo forzado o anélogo al esclavo en la cadena productiva

c) Relaciones con trabajadores (servicios de terceros o services)

d) Apoyo al desarrollo de los proveedores.
Consumidores / Clientes: Toda organizacion cuyo énfasis se centra en
la satisfaccion de sus consumidores, logrard fidelizar y atraer nuevos
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consumidores; asi mismo, una mejora en su reputacion corporativa. Sus
indicadores son:
a) Politicas de comunicacion comercial
b) Excelencia en la atencién
c) Conocimiento y administracion de los danos
potenciales de los productos y servicios

Comunidad: Una empresa comprometida con el desarrollo socioecondmico de
la comunidad, aumenta su ventaja competitiva y su reputacién corporativa; por
otro lado la organizacién obtendra el respaldo de la comunidad ante posibles
problemas. Sus indicadores son:

a) Administracion del impacto de la empresa en la comunidad de

entorno inmediato

b) Relaciones con organizaciones locales

c) Financiamiento de la accion social

d) Compenetracion de la empresa con la accién social.

e) Estrategias de actuacion en el area social

f) Reconocimiento y apoyo al trabajo voluntario de los empleados

Gobierno y Sociedad: Una empresa que realiza acciones para erradicar la
corrupcion o soborno, esta contribuyendo al desarrollo Regional y Nacional. Sus
indicadores son:

a) Contribuciones para campanas politicas

b) Practicas anticorrupciony soborno

c) Liderazgo e influencia social

d) Participacion en proyectos sociales gubernamentales.

Imagen corporativa es la percepcion que se ha planteado el publico respecto
a las distintas organizaciones y marcas, relaciondndose a su vez con el
posicionamiento en el mercado. Ibafez (2003) menciona que la imagen
corporativa es la percepcidn global que resulta de la interaccion entre la
Identidad, Accidn, cultura y Comunicacién acerca de la empresa.

Villafaie (1999), en su investigaciéon menciona que la buena Imagen Corporativa
estara conformada o dimensionada de la siguiente manera:

Imagen Financiera, la cual se vera reflejada en la reputacidn financiera que la

124 ‘ YACHAQ



WONG, H. Los programas de responsabilidad social empresarial y su impacto en la imagen corporativa en la empresa azucarera casa
grande - 2018 - Rev. Yachaq Edicion Vol. 1/N® 02, ISSN: 2617-5495 - VIRTUAL ISSN: 2663-4155.

organizacion presente asi como en su estructura de capital.

Imagen Interna, es aquella que la empresa quiere inducir en la mente de sus
publicos a partir de su comunicacién y sera el resultado de la valoracion de
Recursos Humanos, la Cultura Organizacional, el Clima Laboral.

La Imagen Publica, de una organizacién es la percepcidn que el entorno tiene
de dicha empresa y serd consecuencia de su Imagen Medidtica y la Imagen
Proyectada en su Entorno.

El estudio utilizé un enfoque cuantitativo con un disefio no experimental,
transversal explicativo, es decir se cuantifico los resultados en tablas y graficos
estadisticos, asi mismo es transversal dado que los datos fueron recogidos
en un solo momento, y explicativo porque se tratara de explicar a través de
un modelo de regresion el impacto o efecto que causa la RSE en la imagen
corporativa de la Empresa. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010, p.151).

Se tomd como poblacion a los 31,335 habitantes del distrito de Casa Grande
(fuente INEI), obteniéndose una muestra aleatoria de 380 habitantes, con un
margen de error del 5% y una probabilidad de éxito de p = 0.5

La recoleccion de los datos se realizo a través de la técnica de la encuesta a
través de un cuestionario estructurado de 38 items distribuidos en sus dos
variables que son: La Responsabilidad Social Empresarial con 6 dimensiones
que son: Valores, Transparencia y Gobernabilidad, Publico Interno, Medio
Ambiente, Proveedores, Consumidores/ Clientes y Comunidad. Y la variable
Imagen Corporativa con 4 dimensiones que son: Imagen Financiera, Imagen
Comercial, Imagen Interna, Imagen Publica, ambos con escala tipo Likert. El
cuestionario fue elaborado de acuerdo a las dimensiones e indicadores de la
Guia elaborada por la Asociacion de Empresarios Cristianos (ADEC). Basado en
el modelo ETHOS. La aplicaciéon de la encuesta fue aplicada de forma fisica y
presencial entre los habitantes del distrito de Casa Grande. El instrumento fue
sometido a la prueba de confiabilidad obteniéndose un alfa de Cronbatch de
0.779 siendo esta significativa respecto a la confiabilidad. (Tabla 01)

Tabla 1:

Calculo de confiabilidad mediante el Alfa de Cronbach
Alfa de Cronbach N de elementos
779 2
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Tabla 2:

Nivel promedio por pregunta de RSE e Imagen Corporativa

grande - 2018 - Rev. Yachaq Edicion Vol. 1/N° 02, ISSN: 2617-5495 - VIRTUAL ISSN: 2663-4155.

DIM
Valores,
Transparen-
cia y Gober-
nabilidad

Medio Am-
biente
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PREGUNTA

1. ;Cémo considera usted el compromi-
so moral entre la empresa Casa Grande
S.AA.y la Sociedad?

2. ;Cudl es el nivel de cultura que existe
en la empresa Casa Grande S.A.A.?

3. ¢Qué tipo de relacion hay entre la em-
presa Casa Grande S.A.A.y los habitantes
del distrito?

4. ;Como considera usted el apoyo de la
empresa Casa Grande S.A.A. en los pro-
gramas comunitarios y empresas no gu-
bernamentales?

5. ;Qué tipo de relacién hay entre la em-
presa Casa Grande S.A.A. y sus competi-
dores?

6. El compromiso que tiene la empresa
Casa Grande S.A.A. con la sociedad es:

7. El compromiso que tiene la empresa
Casa Grande S.A.A. con el medio ambien-
tees:

8. ;Con qué frecuencia la empresa Casa
Grande S.A.A. promueve la cultura am-
biental con los habitantes del distrito?

9. iLa empresa Casa Grande S.A.A. cuen-
ta con algun plan sobre el cuidado del
medio ambiente?

10. El control y uso de productos no con-
taminantes que utiliza la empresa Casa
Grande S.A.A. es:

Prom

3.92

3.73

3.82

3.56

3.75

3.78

3.82

3.86

3.87

3.31

Valor

4. Inadecuado

4. Centradas en el
cliente

4. Negativo

4. Poco importante

4. Negativo

4. Poco importante

4. Poco importante

4. Muy pocas veces

4. Muy pocas veces

3. Poco adecuado
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Proveedor

Consumidor

11. ;Usted esta de acuerdo con el proceso
de seleccion de proveedores que realiza
la empresa Casa Grande S.A.A.?

12. ;Considera usted que los trabajadores
de la Empresa Casa Grande S.A.A son ex-
plotados?

13. ;Como considera usted el trato que
hay entre la empresa Casa Grande S.A.A.
y los Services?

14. La influencia o ayuda que brinda la
empresa Casa Grande S.A.A. para el cre-
cimiento empresarial de sus proveedores
es:

15. La publicidad que realiza la empresa
Casa Grande S.A.A. sobre sus productos
es:

16. El trato o atencion que brinda la em-
presa Casa Grande S.A.A. a sus clientes
es:

17.;La empresa Casa Grande S.A.A cuen-
ta con un plan ante los danos potenciales
de sus productos y servicios?

3.30

2.96

3.61

3.31

3.32

3.25

3.64

3. Indeciso

3. Algunas veces

4. Malo

3. Moderadamente
importante

3. Regular

3. Regular

4. Malo
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Comunidad

Gobierno 'y
Sociedad

Imagen  Fi-
nanciera
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18. ;Como ve usted el impacto social
gue ha causado la empresa Casa Grande
S.A.A. en su mismo distrito?

19. ;Qué tipo de relacion hay entre la em-
presa Casa Grande S.A.A.y las empresas
locales?

20. jLa empresa Casa Grande S.AA. fi-
nancia programas sociales?

21. ;La empresa Casa Grande S.A.A. esta
comprometida con el apoyo que necesita
la sociedad?

22. ;La empresa Casa Grande S.A.A. con-
tribuye al desarrollo socio-econémico de
las comunidades locales?

23. ;La empresa Casa Grande S.A.A. otor-
ga reconocimiento y apoyo al trabajo vo-
luntario de sus obreros?

24. ;La empresa Casa Grande S.A.A. otor-
ga donaciones a partidos politicos o a
campanas electorales?

25. jLa empresa Casa Grande S.A.A. rea-
liza capacitaciones o acciones para redu-
cir practicas de anticorrupcién y soborno?
26. ;El liderazgo y la influencia social que
ejerce la empresa Casa Grande S.A.A. es?
27. iLa empresa Casa Grande S.A.A. par-
ticipa en proyectos sociales guberna-
mentales?

28. ;La empresa Casa Grande S.AA. es
Financieramente Responsable?

29. ;Cuenta la empresa con capacidad de

autofinanciacion?

3.46

3.41

3.34

4.07

3.76

3.95

3.76

3.95

3.66

3.65

3.53

3.57

. Regular

. Regular

. Algunas veces

. Muy pocas veces

. Muy pocas veces

. Muy pocas veces

. Muy pocas veces

. Muy pocas veces

. Poco

. Muy pocas veces

. Muy pocas veces

. Muy pocas veces
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Imagen Co- | 30. ;Cémo percibe el cliente el valor del
mercial producto? 3.71 4. Poco
31. ;Cémo percibe el cliente el servicio
que brinda la empresa? 3.98 | 4.Malo
32. ;Cual es la percepcion que tiene usted
acerca de la de la marca de la empresa

Casa Grande S.A.A.? 3.32 | 3. Regular
Imagen In-| 33. ;Coémo percibe usted la Gestién de los
terna RR.HH.? 3.28 | 3.Poco adecuado

34. jLa empresa Casa Grande S.AA. se
adapta facilmente a los nuevos cambios? | 3.30 | 3. Algunas veces

35. ;Cual es la percepcidn que tiene usted

del ambiente laboral en la empresa? 3.17 | 3.Regular
Imagen Pu-| 36. ;Se siente usted identificado con la 3. Poco identifica-
blica marca Casa Grande? 3.19 |do
37. {Cémo considera usted la comunica- 3. Moderadamente
cion entre la empresa y su entorno? 3.33 | importante

38. ;Como percibe usted la imagen de la

empresa Casa Grande S.A.A.? 3.34 | 3.Regular

Se aprecia generalmente que la percepcion por parte de los pobladores sobre
la Responsabilidad social empresarial que hace la empresa Casagrande es
pésima.

En la dimension Valores, Transparencia y Gobernabilidad, indican que el
compromiso moral es inadecuado; y que existe una pésima relacién entre
la empresa y los habitantes; asi mismo la empresa no apoya los programas
comunitarios; y que existe una relacion negativa entre la empresa y los
competidores.

Respecto al medio ambiente, los pobladores perciben que no le es importante
para la empresa el compromiso con el medio ambiente; y que muy pocas veces
la empresa promueve la cultura ambiental y el cuidado del medio ambiente; asi
mismo le es poco importante el control y uso de productos no contaminantes
por parte de la empresa.

Con respecto a los proveedores, la poblacion percibe que algunas veces
los trabajadores son explotados y que existe un mal trato hacia los services
(outsourcing).

YACHAQ ‘ 129



WONG, H. Los programas de responsabilidad social empresarial y suimpacto en la imagen corporativa en la empresa azucarera casa
grande - 2018 - Rev. Yachaq Edicion Vol. 1/N® 02, ISSN: 2617-5495 - VIRTUAL ISSN: 2663-4155.

Con respecto a los consumidores, se percibe de manera regular la publicidad

sobre sus productos y el trato que brinda la empresa hacia sus clientes. Y que

la empresa no cuenta con un plan ante danos potenciales sobre sus productos.

Respecto a la comunidad, se percibe que hay una regular relacién entre la

empresa y las empresas locales, y que algunas veces la empresa financia

programas sociales, y que la empresa muy pocas veces contribuye al desarrollo

socioecondmico de las comunidades locales, otorga reconocimiento y apoyo al

trabajo voluntario de sus obreros.

Con respecto a Gobierno y Sociedad, que existe un poco liderazgo e influencia

social que ejerce la empresa Casa Grande S.A.A. y que la empresa participa

poco en proyectos gubernamentales.

Tabla 3:

Prueba de la normalidad de las variables RSE e Imagen Corporativa

Ho: Las observaciones se ajusta a una distribucién normal

Ha: Las observaciones No se ajustan a una distribuciéon normal

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Valores,
Transp
y Gober-
nab
Para- Media 22,5605
metros Desv.  3,82934
norma-  Std
les®
Méaximas Abso- ,094
diferen-  luta

ciasex-  Positi- ,081
tremas Vo

Nega- -,094
tivo
Estadistico de ,094
prueba
Sig. asintoética ,000¢
(bilateral)

Medio
Am-
biente
14,858
2,5406

101

,075

-,101

101

,000¢

Pro-
vee-

dor
13,17
2,533

135

135

=114

135

,000¢

Consu-
mid
10,2026
1,99432

138

,109

-138

138

,000¢

Comu-
nid

21,976
3,8146

,083

,077

-,083

,083

,000¢

Gobier-
noy
Socie-
dad
15,0053
2,56935

106

=111

RSE
97,774
13,681

074

041

-074

,074

,000¢

a. La distribucidn de prueba es normal.
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b. Se calcula a partir de datos.

c. Correccion de significacion de Lilliefors.

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Imag

Imag. Fi- Imag Co- Inter- Imagen

nanciera mercial na Publica Imagen
Pardmetros Media 7,092 11,01 9,7447 9,863 37,7132 |
normales®™  Desv.Std  1,8647 2,2897 2,0612  2,4229 6,93424 ]
Madximas Absoluta 243 119 104 126 ,059 |
diferencias Positivo 129 ,076 104 126 ,053 |
extremas  Negativo  -,243 -119 -100  -,077 -,059 |
Estadistico de prueba 243 119 104 126 ,059 ]
Sig. asintética (bilateral) ,000° ,000¢ ,000¢ ,000¢ ,003¢ ]

Se aprecia que todos los valores son menores que 0.05 (p-valor < 0.05), por lo
que rechazamos la hipétesis nula y concluimos que los datos no se ajustan a
una distribucién normal, por lo que usaremos la estadistica no paramétrica de

Spearman Brown para hacer el andlisis.

Tabla 4:
Andlisis de la correlacion mediante coeficiente Rho de Spearman Brown (p)

Ima- Ima-

gen Imagen gen Ima-

Finan- Comer- Inter- gen Ima-

ciera cial na Publica  gen
Valores, Coeficiente 4227 497" 4107 ,500” ,583"
Transpa- de correla-
renciay cion
Gobernabi- Sig. (bilate- ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
lidad ral)
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Medio Am- Coeficiente ,325" 347" L4457 ,398" 462"
biente de correla-
cion
Sig. (bilate- ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
ral)
Proveedo- Coeficiente 392" 4707 L4427 407" ,540”
res de correla-
cion
Sig. (bilate- ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
ral)
Consumido-  Coeficiente ,450” 482" L4427 4547 ,579"
res de correla-
cion
Sig. (bilate- ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
ral)
Comunidad Coeficiente 4517 523" ,557" ,656" 6917
de correla-
cion
Sig. (bilate- ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
ral)
Gobierno y Coeficiente ,632" ,508" 403" ,515" 617"
Sociedad de correla-
cién
Sig. (bilate- ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
ral)
RSE Coeficiente ,552" 6197 ,578" 647" 7627
de correla-
cién
Sig. (bilate- ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
ral)

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Ante los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas a los habitantes
del Distrito de Casa Grande, se observa que existe una alta relacién positiva
entre la percepcion de los Programas de Responsabilidad Social Empresarial
y la Imagen Corporativa de la empresa azucarera (p = 0.762), es decir a mayor
percepcion de RSE, habrd mejor imagen corporativa.
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Asi mismo se aprecia que los valores mas relacionados con la mala imagen
son Comunidad (p = 0.691), Gobierno y Sociedad (p = 0.617), y Consumidores (p
=0.579).

CONSTRUCCION DEL MODELO MATEMATICO
Y = F(X1, X2, X3, X4, X5, X6)

ANALISIS DE VARIANZA

Grados de Suma de cua- Promedio de los Valor critico
libertad drados cuadrados F de F
Regresion 6 11937.94 1989.66 118.07 0.00
Residuos 373 6285.79 16.85
Total 379 18223.73

El valor critico F del analisis de varianza (ANOVA) nos indica que existe
relacion lineal entre las variables (@ = 0), en consecuencia, las variables estan
relacionadas linealmente

Infe-

Coefi- Error rior Superior

cientes  tipico Estadisticot Probab  95% 925%
Intercepcién -1.27 1.56 -0.81 0.42 -4.34 1.80
Valoresy Transp 0.23 0.08 2.79 0.01 0.07 0.40
Medio Ambiente  -0.06 0.11 -0.57 0.57 -0.29  0.16
Proveedores 0.56 0.11 5.29 0.00 0.35 0.77
Consumidores 0.60 0.15 4.02 0.00 0.31 0.89
Comunidad 0.55 0.09 6.22 0.00 0.38 0.73
Gob y Sociedad 0.60 0.10 5.75 0.00 0.40 0.81

Modelo Matematico + error

Imagen Corporativa = -1.27 + 0.23*Valores y Transp — 0.06*Medio Ambiente
+ 0.56*Prov + 0.60*Consumidores + 0.55*Comunidad + 0.60*Gob y Sociedad

Segun la prueba t, nos indica para contrastar la hipétesis nula de que el
coeficiente es cero en la poblacion (Ho: Coef = 0), como se puede apreciar la
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dimension medio ambiente tiene una probabilidad = 0.57 > 0.05, por lo que
podemos afirmar que el coeficiente de la dimensiéon medio ambiente no es
relevante en el modelo, por lo que el modelo podria quedar asi:

Imagen Corporativa = 0.23*Valores y Transparencia + 0.56*Proveedores +
0.60*Consumidores + 0.55*Comunidad + 0.60*Gob y Sociedad

Visto lo anterior, podemos explicar por cada incremento en consumidores, este
impacta en un 0.6 a la imagen corporativa, y la dimension comunidad tiene un
impacto de 0.55, y la dimensidn Gobierno y sociedad impacta en 0.6 a la imagen
corporativa

DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Ante la recopilacion de los datos y resultados obtenidos en el trabajo de campo
realizado, nos queda claro que los moradores de la poblacién encuestada tienen
una mala percepcidn en cuanto a los programas de responsabilidad social que
desarrolla la organizacién en estudio; es decir que los habitantes pese a conocer
el desarrollo de las actividades de la empresa, el clima laboral, la calidad de sus
productos, entre otros, tienen una mala imagen acerca de la organizacion. Asi
mismo existe una regular o débil imagen corporativa sobre la empresa.

Asi mismo, se determind que existe una alta relacion significativa entre
los Programas de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y la Imagen
Corporativa de la empresa azucarera en el distrito de Casa Grande en Peru a
través del Coeficiente Rho de Spearman (p = 0.72)

A partir de los hallazgos encontrados, se rechaza la hipdtesis nula, y se
determina que los Programas de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) si
impactan en la Imagen Corporativa de la empresa azucarera en el distrito de
Casa Grande en Perd, especialmente en la dimension Proveedores (impacto =
0.56), Consumidores (impacto = 0.60), Gobierno y Sociedad (impacto = 0.6) y la
Comunidad (impacto = 0.55),

Los resultados obtenidos en la presente investigacién coinciden con la
investigacion realizada por Bobadilla & Sandoval (2015) acerca de La
Responsabilidad Social y su Influencia en la Imagen de la Empresa de
Transporte Rodrigo Carranza S.A.C; en la que sostiene que existe una influencia
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entre la Responsabilidad Social y la Imagen Institucional. Asi mismo concuerda
con Carranza (2016), quien concluye en su investigacion que existe una relacién
positiva con una significancia de 5%, una correlacion de 94.8% y una hipotesis
de P=0.02 entre las estrategias de Responsabilidad Social Empresarial de la
Empresa Laredo S.A. y la percepciéon de los habitantes de Laredo. Respecto a
lo que manifiestan Fernandez y Garcia (2012) en su estudio, concluyen que las
Politicas de RSC medioambientales y sus programas de inclusién social han
repercutido de manera positiva en la reputacién y comunicacién corporativa; lo
gue coincide con la investigacion y los resultados obtenidos por los autores del
presente estudio.

CONCLUSIONES

Después de haber elaborado la presente investigacion se llegé a las siguientes
conclusiones

Existe una deficiente percepcion sobre los programas de responsabilidad social
de la empresa, especialmente en las dimensiones medio ambiente, comunidad
y gobierno.

Presenta una regular o débil imagen corporativa sobre la empresa

Existe una alta relacion de los programas de Responsabilidad social en la
imagen corporativa de la empresa (p = 0.72)

Los programas de responsabilidad social de la empresa se relacionan mas con
la imagen comercial (r = 0.619) y la imagen publica (r = 0.647)

Apartirdelos hallazgos encontrados, se rechazalahipétesis nula,y se determina
quelosProgramasde Responsabilidad Social Empresarial (RSE) siimpactanenla
Imagen Corporativadelaempresaazucareraeneldistritode CasaGrandeenPerd,
solo en las dimensiones Proveedores (impacto = 0.56), Consumidores (impacto
= 0.60), Gobierno y Sociedad (impacto = 0.6) y la Comunidad (impacto = 0.55).
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Anexo 1: CUADRO DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLE

VARIABLE INDEPENDIENTE: Responsabilidad Social

bilidad por las
consecuencias
sociales, econd-
micas y medio
ambientales de
su actividad.

(Calahorro,2008)
El comporta-
miento res-
ponsable de

la empresa se
debe orientar a
la consecucién
equilibrada de
tres objetivos:
alcanzar resulta-
dos econdémicos
positivos, aco-
meter proyectos
sociales, que
repercutan fa-
vorablemente a
la sociedad en la
gue se desarro-
llan sus activida-
des, y contribuir
a la proteccion
del medio am-
biente.

némico y medio
ambiental sos-
tenible ante sus
colaboradores,
sus familias, la
comunidad local y
la sociedad.

Definicion Definicion Dimen- .

i . Indicadores
Conceptual Operacional siones
(Moreno, Uriarte | La R.S.E.esel Valores, | e Compromisos éticos.
& Topa; 2010) compromiso Transpa- | e Cultura Organizacional.
Proceso a través | responsable que | renciay | e Gobernabilidad Corporativa.
del cual las em- | asume la orga- Gober- o Stakeholders
presas asumen nizacién para un | nabili- e Relaciones con la competencia.
la responsa- desarrollo eco- dad e Balance Social.
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Publico
Interno

e Relaciones con los Sindicatos.

o Gestion Participativa.

e Compromiso con el futuro de los
ninos.

e Valoracion de la Diversidad.

e Politicas de Remuneracion, Be-
neficios y Carrera.

e Atencidn a la salud, la seguridad
y las condiciones de trabajo.

e Compromiso con el desarrollo
profesional y el empleo.

e Comportamiento frente a las
desincorporaciones.

e Preparacion para la jubilacion.

Medio
Ambien-
te

e Compromiso de la empresa con
la causa ambiental.

e Educacion y creacion de con-
ciencia ambiental.

e Gerencia del impacto sobre el
medio ambiente y del ciclo de vida
de productos y servicios.

e Control de entradas y salidas de
materiales en la empresa.

Provee-
dores

e Criterios de seleccién y evalua-
cion de proveedores.

e Trabajo infantil en la cadena
productiva.

e Trabajo forzado o analogo al
esclavo en la cadena productiva.
e Relaciones con trabajadores
(servicios de terceros).

e Apoyo al desarrollo de los pro-
veedores.
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e Politica de comunicacién comer-
Con- cial.

sumi- e Excelencia en la atencidn.
dores/ e Conocimiento y administracion
Clientes | de los dafos potenciales de los
productos y servicios.

e Administracion del impacto de la
empresa en la comunidad de en-
Comuni- | torno inmediato.

dad e Relaciones con organizaciones
locales.

e Financiamiento de la accién so-
cial.

e Compenetracion de la empresa
con la accidn social.

e Estrategias de actuacion en el
area social.

e Reconocimiento y apoyo al traba-
jo voluntario de los empleados.

Gobierno | ¢ Contribuciones para campahas
y Socie- | politicas.

dad e Practicas anticorrupcién y sobor-
no.

e Liderazgo e influencia social.

e Participacion en proyectos socia-

les gubernamentales

YACHAQ ‘ 139



WONG, H. Los programas de responsabilidad social empresarial y suimpacto en la imagen corporativa en la empresa azucarera casa
grande - 2018 - Rev. Yachaq Edicion Vol. 1/N® 02, ISSN: 2617-5495 - VIRTUAL ISSN: 2663-4155.

VARIABLE DEPENDIENTE: IMAGEN CORPORATIVA
Definicion Concep- | Definicion Ope- Dimensio- Indicadores
tual racional nes
* Reputacién Financiera.
(Villafane, 1999) Es la reputacién | Imagen  Estructura de Capital.
Es la sintesis de que la organi- Financiera
la identidad de la zacion puede « Valor del Producto.
organizacion, ma- obtener entre Imagen « Servicio al Cliente.
nifestada a partir la comunidad Comercial « Valor de la Marca.
de su comporta- empresarial y la « Valoracién de los RR.HH.
miento, su cultura sociedad, la cual Imagen « Adecuacién Cultural.
y su personalidad debe reflejar los | |nterna « Clima Interno.
corporativa, por lo | valores institu-
cual es necesario cionales.
ponderarle un peso * Imagen Mediatica
através de 4 varia- Imagen * Imagen Proyectada en su
Publica Entorno.

bles principales.

140 ‘ YACHAQ




WONG, H. Los programas de responsabilidad social empresarial y su impacto en la imagen corporativa en la empresa azucarera casa
grande - 2018 - Rev. Yachaq Edicion Vol. 1/N® 02, ISSN: 2617-5495 - VIRTUAL ISSN: 2663-4155.

ANEXO 2: INSTRUMENTO DE RECOLECCION

EMCUESTA SOBRE LA INFLUENCIA DE LA RESPFONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARLAL EN LA
I H IMAGEN CORPDRATIVA DE Lo EMPRESA CASA GRANDE 5.4.4.

La presente encuesta Hene come ingldad deleminar 13 Influencia que tene |os programas
ET,_‘,’EE:“ de responsablidad social empresarial y 13 Imagen corporativa de |3 empresa Casa Grande
. S_A A en el Distrita de Casa Grande duranie el perodo 2018,

1. (Como congldera usted el compromiga moral enire 18 emprasa Cass Grande 5.8.4. y la Socledad?

:||.-'m_r pdscuzso L lAdecuae Uraca agesuats U magecuzse ] Muy Inadecuado
2. LCusl ez el nivel da cultura que axlste an 13 empresa Cass Grands 5.4 4.7

Omnovaers [oe 0o Cee equipe tnico (eentratas en et cient: [ centracas en 125 PETSONEE
3. (Qus tipo da relacion hay enirs 1a empresa Casa Grande 5.4.4_y los habliantas del distrito?

:Il.-'m_r positvo Orsstive :Iﬁsgula' DNe;at o |:|r.'|.}- MNegativo

4. JComo consldera usted el apoyo de |a empress Casa Grande 5.4 4_en los programas comunitarios y
ampreeds no gubernementales?

:|l.-'|.}' Impartznie : mipartante : Maoderadamente Imp. :|Fu:-co mpartante : Mada Imporianie
5. (Qué tipo de relacion hay enfre la emprasa Casa Grande 5.&.4.y sus competidores?

:‘h"l.'_t' Posiive Urostvo ] Regular DNe;a:r-.': Dr.-'l.:.' Megativo
€. Elcompromias que tiens 1a empress Caga Grande .44 con 8 sociedad ea:

:‘h"l.'_t' Imgortante :|Ir'||:-: dante |_|Moeradamente imp [roco importante [hada mipartante
7. Elcompromies que tians |a empress Casa Grande .44 con &l madio amblente gs:

:Il.-'l.}'l'rnnrlaﬂe :Ilr'lp:".aﬂa Umosermtamente mp.  [raco Importante Uhaa Impostante

& LCon gue frecuencia la empresa Czsa Grande $.A.4. promueve 1a cultura amblantal con oz
habitantes dal dietrito?

:‘5 e mpre :l:asl Slempre :‘;dgLnaE Wecss :|h-'l.'.-' pocas veces DNur:a
3. (Laempresa Czsa Grands §.&.4. cuenta con zigan plan sobre el culdado del madio amblents?

:‘5 e mpre :‘:aal Slempre :‘;dgLnaE Wecss :|h-'l.'.-' pocas veces :|hl.'|-:,a
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10. El control y ugo de productos no contaminantss qua utiliza |3 smpreea Casa Grande 3.4.4. 8s:

]h"L'_l' Adecuado ]EﬂEEL ado ]FDGEI Adecuado :llr adecuado ]h"l]'l-' Inadacuao

1

. ._'.Llﬂt@l:l gatd de acuerdo con el proceso de selecciin de proveadores que realiza la empress Case Grande
5AA7

]TIHE Imente de acuerdo ]DE atuemo E ndeclso ]EI‘I desacuens LI Totaimente en gesacuerda

1

pa

. (Conzldera ueted que los trabajadores de |2 Empresa Casa Grande 3.4.4 son explotados?
Us Empre L_lCasl slempre O AlJUNas veces :lhfl.',-' POC3E VECEE [hunca

1

a

. LComa conzldera ueted &l trato que hay enfre I3 empress Casa Grande $.4.A. y |08 Sercea?

jh"l.'.l' Bueno ]EJEI‘-} :lﬁe;ular Dh'E ) jh"l]'.-' Malo

14. La Influencla 0 ayuda que brinda Is empreea Casa Grande 5.4.A. para el crecimisnto empreszrisl de sus
proveadores ae:

]h"L'_l' ImpartaEnte :llmp: fianbe ]h' pderadamente imp. ]F‘DIII mipartante DNEEE Impodtanta

15. La pubicidad que realiza la empresa Casa Grande 2.4.4. sobra sus prouuclua L

]h"l.'.l' Bueno ]EJEI‘-} DF’:E;Jlar DMaI: Dh'L'.l' Male

16. El trato o stencion que brinda 18 emprasa Cass Grands 5.4.4. 8 sus cllentes ea:

jh"l.'_l' Buene ]EJEI‘-} jF-.E-;LIl!' ]Ir'i ) :|h"u;-' Kalo

17. {L8 emprasa Caga Grande 5.4.4 cusnia con un plan ante los danos pofenciales de aus productos y
servlciaa?

(s Empre Oeasl Zlempre ]ﬁgLnaE VELES :ll.-'l.',-' Pocasveces L INunca
18. 4Como ve ustad 8l Impacto soclal que ha caueado 13 empresa Case Grande 5.4.4. en su miemo distrifo?

Oy posve Ul posime (] Reguiar Hhegatvo Chtuy Negatvo
18. ;@ué tipo ds relscion hay enirs la empresa Casa Grande §.A.A. y las empresas locales?
jh"lﬂ- bueno :lEJEI‘-: _iEngi' DHE': EM'J!{ malo

20. }Le emprasa Caga Grande §.4.4_flnancla programas soclalas?

Us Empre Ueas Elempre D.ﬂ.l;ur 35 VECEE L_IMuy pacas veces [hunca
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21. JLaemprasa Casa Grands 5.4.4_sata comprometioa con al apoye qua naceslta 12 socledad?

Ls empre L1 Casl slempre ].RQLIHE VECES :‘hl'l..',-' pOC3s VELEE Uhunes

22 yLa empresa Cae3 Grande 3.4.A. confribuye &l desamrollo soclo-scondmico de lae comunidades
locakes?
Os empre  L_ICasl slempre ];\QLI'ISE VECES :Ih'l.',-' pOC3s VECEs [ hunca

3. ¢La empresa Casa Grande 5.4.4_oforga reconocimiento y apoyo al trabajo voluntario de sus obreroe?

Os empre LI C:3sl slempre O Algunas veces :Ih'l.',-' pOC3s VECEs Uhunes

24. JLe emprasa Casa Grands 5.4.4_ oforga donaclonss a partidos pollficos o 8 campanas alectorales?

Os Empre Ueas slempre :lr‘\gL N3E VELES :Ih'l.',-' pOC3s VECEs L IMunca

25. (LA empresa CAasa Grande 5.4.4 resliza capacitaclonss o acciones para reduclr practicas de
anticorrupclan y soborno?

Os Empre Ueas slempre :IF\QLIHE VECES :‘m.',-' poCas veces Clhunca
26. JEI ligarazgo y 12 Influancia social qua ejarca 13 empresa C3sa Grande 5.4.4. sa?

:lh-'m_r alto Canc :lﬁsgula' Oraca :lh-'u;-' poco
7. JLa emprasa Casd Granda 5.2.4_ pariiclpa en proyactos soclales gubsmamentaias?

]S 2mpre :‘:3 sl Elempf& ];\JgL N3E VECES ]FUED ]h"u'li' OO
28. jLaemprasa Casa Grands 5.4.4. 88 Financlaramants Responszbla?

Os Smpre Cea: Blempre :lr‘\gLnas VECES :‘m.',-' POC3s VECEE Chunca
29. jCuents la empresa con capacidad de autefinanciacion?

Os Smpre Ceas Elempre :lr‘\gLnas VECES :‘m.',-' POC3s VECEE Chunca
30, (Como percios el cllente el valar del praducta?
O Muy Alin Clans Eﬁegu ar [ paco Cla Uy poco

3. pComo percips al cllants gl servicio que brinda la emprasa?

]h"L'_l' bien EEilE'I EHE;U ar EMal ]h"L'I-' mal
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32, ¢ Cudl g2 Ia parcapcldn qua tiana ueted acerca de I3 de 12 marca da la smpresa Caza Grande 3487

]h"l.'}' buena DELEHE EHE;UE[ [Mala :'ﬂJ:.' maa

33. (Como percibs usted I8 Gestlon de los RR.HH?

]h"l.'_l' B0ecUald DMEGJ 00 [ 030 adecyada ]|F3-:|EL'LIEjI:I ]l‘r'l..'}' Inadecuada

34. ¢ L emprasa Casa Grands §.4.4 28 adapta facliments 8 los nuevos camblos?

]5 Empre ]CE':lEENFII'E EN;JF!E'.'EEEE DF‘EC!E» VECEE LIMunca

35. JCusl e I3 parcapcldn qua tiana usted dal amblents Iaboral en la smpresa?

]h"l.'.l' buena ]EJEI’! ]EE-;'JE' ] Mala ]h"l.}' mala

36. | %@ slants usted Igentiicado con la marca Casa Granda?

]h"l.'_l' Identifizado |:|I-:Ier1||'|n:ar.' L Poco [dentificada D Reguiarmentz |dentifizado Eﬂada {dentificadn

37, ¢Coma congldera usted la comunicacldn entra la ampresd y au entoma’?

]h"l.'}' Importanta ]ll‘ﬂpt-l'.!ﬂl! ]UE':IE[!'ZIEMEH'.E Imp. L Pocoimp DNEE! Imp.

3§. {Coma parcibe ueted Ia Imagan de 3 smpresa Caga Grands 5.4.4.7

]h"L'.l' posiivo ]F‘EIEl['u'] ]PEIEEI positi ]hEgEﬂ'ﬂJ ]h"l.l'l-' negatihva
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