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RESUMEN

El éxito de las instituciones depende directamente del tipo de liderazgo que adopte 

la máxima autoridad que la dirige, que para el caso de los centros educativos es el 

director de turno quien, en base a su dedicación, conocimientos, inteligencia emo-

cional, buena toma de decisiones entre otros, va a influir positiva o negativamente 

en el desempeño del personal, de manera indirecta en la formación académica de 

los estudiantes y el crecimiento institucional. En este contexto, el presente estudio 

tuvo como objetivo determinar la influencia del liderazgo directivo en el desempe-

ño docente y administrativo de un Instituto de Educación Superior Tecnológico de 

Chepén. La investigación se basó en un enfoque cuantitativo, diseño no experimen-
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tal de corte transversal, correlacional 

causal comparativa, de tipo explicativa. 

De la población de estudio se tomó una 

muestra de 91 estudiantes matriculados 

en el último año, seleccionados de ma-

nera aleatoria utilizando el muestreo 

probabilístico. La técnica utilizada fue 

la encuesta, aplicando un cuestionario 

sobre Liderazgo directivo y desempeño 

docente y administrativo como instru-

mento. El contenido del cuestionario se 

validó mediante juicio de expertos en 

la materia, la validez de constructo de 

liderazgo directivo, desempeño docen-

te y administrativo muestra un KMO 

= 0,898; Sig.<1%; y la fiabilidad interna 

presenta un (α) Cronbach=0,947. Los 

resultados evidencian que existen rela-

ciones moderadas directas, significati-

vas al 1%, determinándose la influencia 

moderada positiva y significativa del 

liderazgo directivo y sus dimensiones 

con el desempeño docente y adminis-

trativo.

Palabras clave: Liderazgo; administra-

dor de la educación; influencia; rendi-

miento de la educación.

ABSTRACT

The success of institutions depends di-

rectly on the type of leadership adopt-

ed by the highest authority that directs 

it, which in the case of educational cen-

ters is the director on duty who, based 

on his dedication, knowledge, emo-

tional intelligence, good decision-mak-

ing among others, it will positively or 

negatively influence the performance 

of the staff, indirectly in the academic 

training of the students and institution-

al growth. In this context, the present 

aimed to determine the influence of 

leadership in the teaching and admin-

istrative performance of a Techno-

logical Higher Education Institute of 

Chepén. The research was based on a 

quantitative approach, non-experi-

mental, cross-sectional, comparative 

causal correlational, explanatory type. 

The study population was a sample of 

91 students enrolled in the last year, 

randomly selected using probabilistic 

sampling. The technique used is the 

survey and the instrument is a ques-

tionnaire on managerial leadership and 

teaching and administrative perfor-

mance. The content of the question-

naire was validated through the judg-

ment of experts in the field, the validity 

of leadership construction, teaching 

and administrative performance shows 

a KMO = 0.898; Sig.<1%; and the inter-

nal confidence presents an (α) Cron-

bach=0.947. The results show that there 

are moderate direct relationships, sig-

nificant at 1%, determining the positive 

and significant moderate influence of 

managerial leadership and its dimen-

sions with teaching and administrative 

performance.

Keywords: Leadership, education ad-

ministrator, influence, Influence, edu-

cation performance.
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INTRODUCCIÓN

En la era moderna, las instituciones 

educativas han experimentado muchos 

cambios, sobre todo en el ámbito de la 

gestión. En consecuencia, ahora requie-

ren un gestor con capacidad para crear 

conexiones afectivas entre las personas 

con el fin de inspirar al personal para 

que desempeñe sus funciones en un 

entorno en el que los alumnos partici-

pan activamente en su propia educa-

ción. (Torcatt, 2020). 

Las prácticas del directivo cobran rele-

vancia cuando existe liderazgo, el cual 

impacta en el trabajo del personal; sue-

le influenciar efectivamente en varios 

aspectos del desempeño de sus cola-

boradores, evidenciándose su identifi-

cación con la institución, la ejecución 

de tareas con satisfacción y altruismo, 

una comunicación eficiente y asertiva 

entre todos los estamentos educativos; 

caso opuesto si hay influencia negativa, 

el comportamiento de los docentes, ad-

ministrativos y directivos pueden ori-

ginar situaciones problemáticas  afec-

tando el desarrollo institucional. (Vidal, 

2017) 

A la luz del contexto actual, que confi-

gura la convivencia laboral dentro de 

las instituciones educativas, numerosos 

estudiosos han dirigido su atención a 

examinar el liderazgo y su impacto en 

los individuos dentro de sus respectivos 

lugares de trabajo. Por ejemplo, Gento 

(2020) llevó a cabo un estudio que en-

fatizó el aspecto afectivo del liderazgo, 

en el que la cortesía, el tacto y el trato 

digno a los miembros de la institución 

educativa resultaron ser factores signi-

ficativos. Maya et al. (2019) realizaron 

un estudio sobre la relación entre lide-

razgo y educación, en el cual destaca-

ron que los docentes eficaces, asertivos, 

democráticos y participativos que son 

proactivos y asumen un papel de li-

derazgo en los planes de trabajo pue-

den contribuir a lograr una educación 

de calidad. Adicionalmente, el estudio 

concluyó que el liderazgo de las auto-

ridades superiores tiene un impacto di-

recto en la calidad de la educación.

El enfoque actual del sistema educati-

vo en Perú es mejorar su desempeño 

y desarrollar líderes con competencias 

efectivas. Con ello se busca revitalizar 

la gestión y organización institucional 

del sistema para brindar servicios edu-

cativos de alta calidad al grupo objetivo. 

En consecuencia, las instituciones edu-

cativas son consideradas instrumentos 

de transformación social y un compo-

nente crucial del desarrollo social. El 

papel de los profesores y del director es 

fundamental en este sentido, sirviendo 

este último de guía para la dirección 

que debe seguir la institución educativa 

y sus miembros. (Salvador y Sánchez, 

2018). 

Por lo tanto, se puede afirmar que 

cuando un directivo adopta liderazgo, 
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debe tener iniciativas a partir de sus 

problemas y conocimiento de sus nece-

sidades, lo cual repercute en su queha-

cer pedagógico, asimismo al asesorar a 

su personal demuestra confianza en su 

trabajo, influenciando en un mejor ren-

dimiento al notarse más compromiso 

y empeño con el cumplimiento de los 

objetivos institucionales.

Frente a lo mencionado anteriormen-

te, se formuló el problema para el pre-

sente estudio: ¿Cuál es la influencia del 

liderazgo directivo en el desempeño 

de los docentes y administrativos de 

un instituto superior de Chepén? La 

justificación para llevar a cabo esta in-

vestigación radica en su potencial para 

mejorar la calidad académica de los es-

tudiantes mediante la comparación de 

su realidad con un liderazgo eficaz y 

un entorno de trabajo propicio para el 

personal. Así mismo, desde el punto de 

vista metodológico, otorga instrumen-

tos y técnicas para recoger información 

en espacios académicos de educación 

superior técnica.  

El objetivo general de este estudio fue 

investigar el impacto del liderazgo di-

rectivo en el desempeño de los profe-

sores y administradores de un centro 

de estudios ubicado en Chepén. La 

hipótesis postula que el liderazgo di-

rectivo influye significativamente en el 

desempeño de los profesores y admi-

nistradores en este entorno educativo.

METODOLOGÍA

La metodología de estudio cuenta con 

enfoque cuantitativo y no experimen-

tal, la población muestral, se determinó 

mediante una selección no probabi-

lística, por conveniencia e interés del 

investigador, la cual estuvo constituida 

por 91 estudiantes del último año de es-

tudios matriculados en el ciclo 2022-II. 

 Se aplicó la técnica de la encuesta en 

relación con el liderazgo directivo y 

desempeño docente y administrati-

vo, constituido por 20 ítems, validado 

por cinco jueces expertos respecto del 

contenido, la validez de constructo de 

liderazgo directivo, desempeño docen-

te y administrativo, muestra un KMO = 

0,898; Sig.<1%; el porcentaje de varianza 

total explicada=89,397%;  la variable li-

derazgo directivo, desempeño docente 

y administrativo está comprendida por 

nueve subvariables con sus respectivos 

ítems cada uno de ellos. La fiabilidad o 

consistencia interna de la variable refe-

rida presenta un (α) Cronbach=0,947; 

para finalmente determinar el porcen-

taje de la influencia de la primera varia-

ble sobre la segunda.

Para facilitar el análisis de datos, se 

decidió utilizar el paquete estadístico 

SPSS-v25 para organizar la categoriza-

ción de variables y dimensiones com-

pletando la parte descriptiva, prosi-

guiendo con la prueba de normalidad, 

obteniendo una distribución no pa-
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ramétrica empleándose para esta situación la fórmula de Rho de Spearman en el 

cálculo de relaciones, finalizando con el porcentaje de repercusión de la variable 1 

(liderazgo) sobre la segunda (desempeño).    

RESULTADOS 

En el presente apartado, se han pretendido analizar las dimensiones del liderazgo 

directivo y desempeño docente y administrativo, mediante tres categorías: Defi-

ciente, regular y bueno. Del mismo modo, se efectuó el análisis del vínculo de la 

primera variable y sus dimensiones, correspondiente a la segunda variable.

En primer lugar, al analizar las categorías del liderazgo directivo frente a sus di-

mensiones dentro de un instituto, se determinó que para el caso de la motivación 

inspiradora el mayor porcentaje se encontró en la categoría “Bueno” con 41,8%; 

pero la dimensión consideración individualizada tuvo un valor de 36,3% dentro de 

la categoría “Regular”; así como las dimensiones estimulación intelectual y lideraz-

go directivo con 45,1%; esto se evidencia en la Tabla 1.

Tabla 1

Categorías del Liderazgo directivo y sus dimensiones de un Instituto Superior Tecnológico, 

Chepén.

Nota. Base de datos del Liderazgo directivo en el desempeño docente y administrativo.

En segundo lugar, al examinar las categorías de las dimensiones del desempeño 

docente, predomina la condición “Bueno”; así pues en la dimensión preparación 

Liderazgo Directivo y sus dimensiones

Categorías

Motivación 
Inspiradora

Consideración 
Individualizada

Estimulación 
Intelectual

Liderazgo 
directivo

f % f % f % f %

Deficiente 21 23,1 13 14,3 20 22,0 14 15,4

Regular 32 35,2 45 49,5 41 45,1 41 45,1

Bueno 38 41,8 33 36,3 30 33,0 36 39,6

Total 91 100,0 91 100,0 91 100,0 91 100,0
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para el aprendizaje de los estudiantes destaca con un porcentaje de 79,1%; en la 

dimensión enseñanza para el aprendizaje de los estudiantes se presenta con 70,3%; 

para las dimensiones participación en la gestión de la escuela articulada a la comu-

nidad y desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente, obtuvieron valores 

de 69,2% y 61,5% respectivamente. Para el caso del desempeño administrativo, las 

dimensiones preparación para el trabajo y enseñanza del aprendizaje, en la cate-

goría “Bueno” (52,7%), mientras la última dimensión presentó 69,2% en la misma 

categoría; esto se muestra en la tabla 2.

Tabla 2

Categorías del desempeño docente y administrativo y sus dimensiones de un Instituto Supe-

rior Tecnológico, Chepén.

Desempeño docente y administrativo y sus dimensiones

Categorías

Prepara-
ción para 
el
aprendiza-
je de los 
estudian-
tes

Enseñanza 
para el 
aprendiza-
je de los
estudian-
tes

Participa-
ción en la 
gestión de 
la escuela 
articulada 
a la comu-
nidad

Desarrollo 
de la pro-
fesiona-
lidad y la 
identidad 
docente

Prepara-
ción para 
el
trabajo

Enseñanza 
para el 
aprendi-
zaje

Desem-
peño 
docente y 
adminis-
trativo

f % f % f % f % f % f % f %

Deficiente 0 0,0 3 3,3 2 2,2 6 6,6 5 5,5 7 7,7 1 1,1

Regular 19 20,9 24 26,4 26 28,6 29 31,9 38 41,8 36 39,6 27 29,7

Bueno 72 79,1 64 70,3 63 69,2 56 61,5 48 52,7 48 52,7 63 69,2

Total 91 100,0 91 100,0 91 100,0 91 100,0 91 100,0 91 100,0 91 100,0

a. Frecuencias  

Nota. Base de datos del Liderazgo directivo en el desempeño docente y administrativo.

En tercer lugar, al realizar el análisis de la relación de primera variable y sus di-

mensiones con la segunda variable; se manifiesta una relación moderada directa 

(r = 0,473), por lo que se desprende un grado significativo al 1%. En relación con las 

dimensiones empleadas, se presentan vínculos moderados significativos al nivel del 

1%. Esto se ve reflejado en la Tabla 3.
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Tabla 3

Relación de la variable Liderazgo directivo y sus dimensiones con la variable Desempeño 

docente y administrativo de un Instituto Superior Tecnológico, Chepén.

Desempeño Docente 
y Administrativo

Liderazgo Directivo
Correlación de Rho Sperman ,473**
Sig. (bilateral) ,000
N 91

Motivación Inspiradora
Correlación de Rho Sperman ,441**
Sig. (bilateral) ,000
N 91

Consideración 
Individualizada

Correlación de Rho Sperman ,441**
Sig. (bilateral) ,000
N 91

Estimulación Intelectual
Correlación de Rho Sperman ,413**
Sig. (bilateral) ,000
N 91

En último lugar, la influencia del liderazgo directivo y sus dimensiones con el des-

empeño docente y administrativo se concreta mediante una influencia moderada 

positiva y significativa, por lo que el grado de variación de los desempeños se aplica 

a partir de los modelos que se organizan en la primera columna izquierda. Esto se 

plasma en la Tabla 4.

Tabla 4

Influencia del Liderazgo directivo y sus dimensiones con el Desempeño docente y adminis-

trativo.

La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).**

Modelo R R cuadrado R cuadrado 
ajustado

Error estándar de la 
estimación

Motivación Inspiradora ,441a ,195 ,186 7,594
Consideración Individualizada ,441a ,169 ,160 7,715
Estimulación Intelectual ,413a ,171 ,161 7,707
Liderazgo Directivo ,473a ,223 ,215 7,459

Nota. Base de datos del Liderazgo directivo y desempeño docente y administrativo.
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DISCUSIÓN

Con el fin de comprender el impacto 

del estudio, se partió del análisis del ob-

jetivo general que buscaba determinar 

el impacto del liderazgo directivo en el 

desempeño docente y administrativo 

de un Instituto de Educación Superior 

Tecnológico de Chepén. Tras el análi-

sis de los datos estadísticos, destaca la 

existencia de una influencia moderada 

(r = 0,473) del liderazgo directivo en el 

desempeño docente y administrativo.

Para llevar a cabo la discusión se tuvo 

en cuenta estudios de carácter nacional 

e internacional, los cuales fueron com-

parados con resultados encontrados en 

la presente investigación, fundamen-

tándose en conceptos teóricos inheren-

tes a las variables.

Dentro de la Tabla 1 se evidencia las 

categorías de las dimensiones del lide-

razgo directivo, en la cual la dimensión 

motivación inspiradora se categoriza 

como bueno con un 41,8%; en cambio 

dentro de la dimensión consideración 

individualizada tiene una categoría re-

gular con el 49,5% y de manera simul-

tánea la categoría de la tercera dimen-

sión que predomina es regular con el 

45,1%, por ello son las dos dimensiones 

que debe mejorar el liderazgo directivo 

del Instituto Superior Tecnológico de 

Chepén. Estos resultados se contras-

tan con lo afirmado por Gento (2020), 

el cual refiere a las características in-

herentes a un líder en el campo de la 

pedagogía, donde el docente debe pre-

sentar una gama de particularidades 

específicas necesarias para mejorar la 

calidad en las instituciones educativas, 

siendo capaz del diseño y planificación 

de estrategias dentro del proceso de 

enseñanza-aprendizaje, estando acor-

de a la gama de necesidades y ritmos 

de sus estudiantes. Consecuentemente, 

un buen líder pedagógico conduce a su 

equipo hacia la obtención de objetivos 

basados en la motivación a partir de un 

compromiso y promoción de la cons-

trucción de sentidos, un destino común 

con procesos de cambios. 

En la Tabla 2, las categorías del desem-

peño docente/administrativo acorde a 

sus dimensiones, se evidencia que para 

la dimensión 1 el mayor porcentaje se 

centra en la categoría “bueno” con un 

79,1%; mientras que la dimensión 2 pre-

senta un porcentaje inferior a compara-

ción del primero (70,3%), seguido de la 

dimensión 3 con un 69,2%. Finalmente, 

las tres últimas dimensiones presentan 

los mayores valores en la misma cate-

goría con 52,7%, 52,7% y 69,2% respecti-

vamente, como se puede evidenciar en 

la Tabla 2. En función a este resultado, 

Sancho y Santos (2021) en su publica-

ción en la revista Igobernanza, mani-

festó que el clima organizacional y el 

desempeño docente en las institucio-

nes educativas, tienen relevancia en la 

calidad en la Educación Básica Regular 

(EBR), cuyo objetivo recayó en deter-
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minar la relación entre el clima orga-

nizacional y desempeño docente en el 

mencionado colegio, pero, además de-

terminaron que la variable desempeño 

docente coincide con el presente traba-

jo, siendo este “moderado” en ambas 

entidades educativas. En su publicación 

en una revista indexada, comentó que 

al referirse a un clima institucional en 

función con el desempeño que reali-

zan los maestros, existe un nexo el cual 

permite determinar flagelos que se 

presentan en los colegios no solo a una 

escala interna, sino externa al referirse 

a motivos o circunstancias que afectan 

el desenvolvimiento de los docentes en 

las aulas de clase. 

Acotando a lo anteriormente expresa-

do, Valle (2022) lo refuerza en uno de 

sus trabajos cuyas variables son las mis-

mas de la presente investigación, mani-

festó que ambas se vinculan de forma 

significativa, en otras palabras, existe 

una relación directa y proporcional por 

lo cual es necesario el planteamiento de 

más estudios en función de las variables 

dentro del campo educacional, permi-

tiendo una mejora en el liderazgo de 

los gestores y autoridades educativas.

En la Tabla 3, existe una relación mo-

derada directa (r = 0,473) entre las dos 

variables de estudio, altamente signi-

ficativa al 1%. Respecto a las dimensio-

nes de la primera variable en función 

de la segunda, también existen relacio-

nes moderadas directas (r1 = 0,441; r2 

= 0,411 y r3 = 0,413 respectivamente) 

todas significativas al nivel del 1%. Esto 

lo sostiene Berrios (2022), al señalar 

que ambas variables (las mismas que se 

abordan en el estudio) se vinculan de 

manera directamente proporcional su-

giriéndose la continuación de progra-

mas formativos obteniendo un valor r 

de Pearson = 0.318, p< 0.01, sobre todo a 

directores de instituciones educativas a 

escala local, regional y nacional en aras 

del fortalecimiento de competencias 

y capacidades al consolidar esfuerzos 

destinados a la calidad educativa. Del 

mismo modo, Rosas (2016) presentó un 

valor r= 0.477, lo que evidencia un vín-

culo significativo y positivo.

Finalmente, en la Tabla 4, existe una in-

fluencia moderada significativa, positi-

va y asertiva entre el liderazgo directivo 

y sus dimensiones con el desempeño 

docente y administrativo. Por ende, la 

variabilidad del desempeño docente y 

administrativo es explicada por la di-

mensión de la motivación inspiradora 

con el 18,6%, por la consideración indi-

vidualizada el 16%, por la estimulación 

intelectual el 16,1%, en cambio la varia-

ble liderazgo directivo explica el 21,5% 

de la variabilidad del desempeño do-

cente y administrativo. La repercusión 

es reforzada por Villalba (2020) al ma-

nifestar en su estudio la presencia de un 

nexo entre la variable y las dimensiones 

de la segunda por lo que la hipótesis 

que postula la influencia es significati-

va con un grado de significancia del 5% 
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y un nivel de confianza de 95%, la cual 

es equilibrada y mediadora, que más 

adelante se determinó como clave ante 

el manejo de herramientas en función 

con la obtención de mejores resultados. 

Así pues, se alentó a la promoción de 

programas, talleres y capacitaciones 

para gestores educativos y su futura 

delegación y obtención de metas, re-

saltando la inclusión de las nuevas tec-

nologías y su acertado uso para otorgar 

nuevas experiencias y puedan replicar-

se en las escuelas.

CONCLUSIONES

Existe un liderazgo directivo adecuado, 

pero que debe mejorar para el desarro-

llo de la gestión y servicio educativo del 

Instituto Superior Tecnológico de Che-

pén.

La dimensión consideración indivi-

dualizada y la dimensión estimulación 

intelectual tienen una categoría regular, 

por ello son las dos dimensiones que 

debe mejorar el liderazgo directivo del 

Instituto Superior Tecnológico de Che-

pén.

Existe un desempeño docente y admi-

nistrativo aceptable, donde 7 de cada 10 

estudiantes lo perciben aproximada-

mente durante sus 3 años de formación 

técnico profesional en el servicio edu-

cativo del Instituto Superior Tecnológi-

co de Chepén.

En relación con las dos dimensiones 

del desempeño administrativo, como 

primera y segunda (ver Tabla 2) con la 

categoría de bueno con el 52,7%, no son 

significativas, pues en la categoría de 

regular tienen proporciones del 41,8% y 

39,6% respectivamente. En tal sentido, 

estas dos últimas dimensiones deben 

mejorarse en el instituto ubicado en 

Chepén, según las percepciones de sus 

educandos que culminan su formación 

técnico profesional durante el presente 

año.

Por la parte de las recomendaciones, se 

sugiere transmitir a los docentes y di-

rectores información respecto al lide-

razgo y desempeño de estos por medio 

de sesiones de capacitación en aras de 

enfatizar su desenvolvimiento, el cual 

se destina a una mejora de sus activi-

dades dentro de las instituciones edu-

cativas. Por este medio, se conduce la 

obtención de logros educativos con re-

sultados asertivos o positivos a partir de 

una planificación adecuada y correcta. 
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