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RESUMEN

La gestión turística municipal es un componente importante desde las áreas usua-

rias de los gobiernos locales, y que permiten mejorar las condiciones a través del 

cuadro multianual de necesidades en la contratación de bienes, servicios y obras 

para el turismo. Por otro lado, la investigación propuso como objetivo analizar da-

tos para interpretar la gestión turística municipal en el distrito de Huanchaco, pro-

vincia de Trujillo, y que además es un destino turístico de vanguardia ocupando 

el segundo lugar en el departamento de La Libertad. A nivel metodología es una 

investigación básica, y no experimental. En cuanto a la muestra tenemos a 192 indi-

viduos con la categoría de turistas que forman parte del estudio. Destacamos la pre-

sencia de turistas nacionales y extranjeros con alta incidencia de los Trujillenses con 

45.31%, y norteamericanos con 9.38% así como ecuatorianos con 4.69%. A través del 

análisis tenemos hallazgos sobre relaciones moderadas entre gestión turística mu-

nicipal y restaurantes con 0,454 gestión turística municipal y hospedajes con 0,676 y 
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gestión turística municipal y tecnología 

con 0,602. En cuanto a las conclusiones 

del trabajo debemos indicar que 70.31% 

determinan como un nivel medio la 

gestión turística municipal de parte del 

gobierno local, un 17.19% indican como 

alta, y un 12.50% determinan como baja. 

Y resaltamos un hallazgo en la relación 

entre gestión turística municipal y hos-

pedajes 0,676 un hallazgo que permiti-

rá realizar mejores tomas de decisiones 

del gobierno local en la inversión diri-

gida al turismo.

Palabras clave: Gestión turística muni-

cipal; turismo; hallazgo; Trujillo; Huan-

chaco

ABSTRACT

Municipal tourism management is an 

important component from the user 

areas of local governments, and that 

allow to improve conditions through 

the multi-year table of needs in the 

contracting of goods, services and 

works for tourism. On the other hand, 

the research proposed the objective of 

analyzing data to interpret municipal 

tourism management in the district of 

Huanchaco, province of Trujillo, and 

which is also an avant-garde tourist 

destination occupying second place in 

the department of La Libertad. At the 

methodology level, it is basic research, 

and not experimental. Regarding the 

sample, we have 192 individuals with 

the category of tourists who are part of 

the study. We highlight the presence of 

national and foreign tourists with a high 

incidence of Trujillenses with 45.31%, 

and North Americans with 9.38% as well 

as Ecuadorians with 4.69%. Through the 

analysis we have findings on moderate 

relationships between municipal tour-

ism management and restaurants with 

0.454 municipal tourism management 

and lodgings with 0.676 and municipal 

tourism management and technolo-

gy with 0.602. Regarding the conclu-

sions of the work, we must indicate that 

70.31% determine municipal tourism 

management by the local government 

as a medium level, 17.19% indicate it as 

high, and 12.50% determine it as low. 

And we highlight a finding in the re-

lationship between municipal tourism 

management and lodging 0.676, a find-

ing that will allow better decision-mak-

ing by the local government in invest-

ment aimed at tourism.

Keywords: Municipal tourist manage-

ment; tourism; finding; Trujillo; Huan-

chaco.

INTRODUCCIÓN 

La gestión turística municipal tiene una 

serie de condiciones que tiene que ver 

con los instrumentos de administra-

ción pública como cuadro multianual 

de necesidades donde se ubican con-

trataciones de bienes, servicios y obras.

En los gobiernos locales tiene presencia 

la metodología del plan desarrollo tu-



127

Vol. 6 N°2, Julio - Diciembre, 2023

rístico local PDTL donde se identifican 

las dimensiones; geográfica, ambiental, 

social, económica, cultural y la institu-

cional.

En tal sentido administrar un territorio 

en razón de la gestión turística tiene 

estas condiciones que permiten la in-

versión publica dirigida al turismo, y 

además se establece una percepción en 

el visitante.

Existen cuatro (04) factores que per-

miten la globalización de la adminis-

tración o gestión públicas que se re-

ferencian en; intercambio comercial, 

producción, movilidad internacional y 

paradigma administrativo (local a glo-

bal) siendo evidentes en los diversos 

países (Castanedo, 2022)

Tenemos diversos puntos de vista so-

bre como estudiar a la administración 

pública hecho dado por su propia na-

turaleza, sin embargo, su objeto de es-

tudio esta en la actividad del gobierno y 

como la actividad de organizar del esta-

do cumple su función (González, 2005)

La administración pública cumple una 

función de instrumento que sirve para 

el desarrollo social y económico de los 

territorios, así también debe ser com-

prendida como un camino para mejo-

rar la calidad de vida de las poblaciones 

(Rojas, 2015)

Los estudios relacionados a la gestión 

pública del turismo determinan que, 

por ser un país diverso, y hospitalario, 

deberían ser las variables que conduci-

rían a nuestro país al éxito en el rubro 

del turismo, sin embargo, el flujo del 

turismo es bajo, y esto se asocia a temas 

de gestión turística que aún tiene de-

masiadas deficiencias (Cayotopa, 2017)

Para que la gestión turística municipal 

desarrolle un equilibrio debe existir ali-

neamiento de tres actores que se refle-

jan en; municipalidad, sociedad civil y 

empresas, donde el actor principal son 

los gobiernos locales (municipalidades) 

a nivel territorial (González, 2023)

Las áreas usuarias de turismo de una 

municipalidad que están reflejadas 

en gerencias, subgerencias o jefaturas 

donde a través del cuadro multianual 

de necesidades se realizan los requeri-

mientos necesarios en la contratación 

de bienes, servicios y obras.

Es necesario que exista la intervención 

de los especialistas en cultura y turis-

mo, así como la ética, moral y gestión 

para que se genere las condiciones de 

inversión pública alineados a los reque-

rimientos del Estado (Gonzalez y Rúa, 

2022)

Los cambios presupuestales de las ins-

tituciones se denominan PIM (presu-

puesto institucional modificado) siendo 

así importante seguir mediante aplica-

tivo MEF los avances de gasto que son 

indicadores para mejorar futuros re-

querimientos (Gonzalez et al., 2022)
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Mediante la directiva 0005-2021-EF/54.01 se presentan las condiciones necesarias 

para desarrollar el cuadro multianual de necesidades donde se realizan todos aque-

llos requerimientos anuales para las diversas áreas incluidas turismo. El registro de 

la información se realiza a través del programa SIGA del MEF en los campos desig-

nados para la gestión administrativa (MEF, 2021)

Figura 1.

Esquema del cuadro multianual de necesidades para la gestión pública. 

Cuadro 
multianual de 
necesidades

Cuadro 
multianual de 
necesidades

Contratación 
Bienes

Contratación 
Obras

El cuadro multianual de necesidades 

consiste en la recopilación, así como 

también consolidar los diversos reque-

rimientos que tiene un área usuaria y 

que alcanza el área de programación de 

la unidad logística (Cuba, 2020)

La gestión pública municipal tiene una 

serie de acciones, así como administra 

actividades teniendo cuidado de enfo-

carse de manera eficiente en la utiliza-

ción de los recursos humanos, financie-

ros, materiales, tecnología entre otros, 

en tal sentido debe maximizar su ren-

dimiento para la gestión (Cuba, 2019)

Se debe indicar que con frecuencia los 

territorios de gobiernos locales (muni-

cipalidades) carecen de inversión pú-

blicas en la puesta en valor del patrimo-

nio cultural que benefician al turismo 

(Gonzalez et al., 2022)

El desarrollo del turismo necesita en el 

Perú una base sólida de planificación 

turística enfocándose en el territorio. 
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Donde se propone una secuencia metodológica que forman parte del trabajo en 

cuatro fases (Mincetur, 2020)

El plan desarrollo turístico local tiene como finalidad ordenar una serie de con-

diciones para mejorar la planificación a nivel de gestión pública del turismo con 

ayuda de los gobiernos locales y gobiernos regionales. Tiene cuatro (04) fases meto-

dológicas que abarcan los siguientes contenidos; a) diseño del entorno institucional, 

b) diagnostico turístico local, c) análisis estratégico, y d) plan de acción. Así también 

cuenta en la fase de diagnóstico turístico local con los aspectos; geográficos, am-

bientales, sociales, económicos, culturales y los institucionales.

Figura 2.

Turistas extranjeros que visitan departamento de La Libertad 2019 de acuerdo a 

reportes de Mincetur.

El distrito de Huanchaco esta ubicado en la provincia de Trujillo, departamento de 

La Libertad en la costa norte del Perú. Dentro de los recursos turísticos naturales 

con que cuenta están las playas, y además en la jurisdicción cuenta con Chan Chan 

(Xllang Xllang en lengua muchik quiere decir sol sol) un espacio arqueológico con-

siderado como patrimonio mundial de acuerdo a la UNESCO.

El distrito aparece ubicado como uno de los mas importantes de la región La Liber-

tad presentando dos recursos turísticos que son de carácter natural y cultural, ello 
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amerita conocer de que forma la gestión turística municipal interviene a nivel de 

mejoramiento de las condiciones para ofertar turismo en el territorio.

Figura 3.

Lugares mas visitados en el departamento de La Libertad 2019.

Observando el cuadro debemos indicar 

que Huanchaco presenta en su territo-

rio dos recursos turísticos balneario, y 

además la zona arqueológica de Chan 

Chan como los ejes mas relevantes de 

las visitas de los turistas extranjeros, y 

por tanto es importante tener en cuenta 

la gestión turística municipal en el dis-

trito.

La administración local va tomando 

fuerza y demuestra ser un espacio en la 

posibilidad de poner en practica expe-

riencias innovadoras en materia de ges-

tión pública independientemente de 

los diversos procesos que están orien-

tados a realizar un mejor servicio a los 

ciudadanos (Machin et al., 2019)

El desarrollo de una buena gestión mu-

nicipal para mejorar el desarrollo de 

una localidad tiene en su base cuatro 

componentes que son; gestión institu-

cional, gestión operativa, gestión finan-

ciera, y gestión presupuestal (Casiano et 

al., 2020)

La ley orgánica municipal peruana de-

termina que los gobiernos locales tie-

nen competencias en materia de turis-

mo, y encontramos en el artículo 82 en 

su inciso 15 determina fomentar el tu-
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rismo sostenible y regular todos aque-

llos servicios destinados para este fin.

Las autoridades locales deben adaptar-

se y emprender una serie de innovacio-

nes, y adaptar un enfoque de gestión 

capaz de atraer empresas, generar tu-

rismo realizar eventos culturales entre 

otros (Sánchez, 2011) 

Por ello en la política interna de la en-

tidad pública local, así como en toda 

relación con el poder desarrolla tácticas 

que influyen en el aspecto ético y mo-

ral de un funcionario que ejerce en la 

administración pública (Vigoda, 2006)

El problema que se percibe en el distri-

to de Huanchaco es la ausencia de un 

análisis sobre la gestión pública muni-

cipal con incidencia en la guía metodo-

lógica para la elaboración del plan de 

desarrollo turístico local. Es necesario 

indicar que a pesar de ser un destino 

muy requerido por los turistas extran-

jeros no se puede determinar cuál es el 

trabajo que resalta a nivel municipal en 

materia; geográficos, ambientales, so-

ciales, económicos, culturales y los ins-

titucionales.

En cuanto a trabajos relacionados a 

la problemática de la gestión turísti-

ca municipal tenemos aquellos que se 

aproximan a nuestra investigación, y 

que son los siguientes;

González (2023) desarrolla la investiga-

ción sobre gestión turística municipal 

en la provincia de Sullana. El objetivo 

del trabajo fue determinar los niveles 

de percepción sobre gestión turística 

municipal a través de la geografía, am-

biente, sociedad, economía, cultura y 

la institucionalidad. Metodología tipo 

descriptiva, no experimental. Las con-

clusiones del trabajo fueron que 67.69% 

considera bajo un nivel medio la ges-

tión turística municipal en la provincia. 

Siendo datos que pueden llamar a la re-

flexión y toma de decisiones.

Burga et al. (2022) desarrollan investi-

gaciones sobre gestión turística muni-

cipal en Zaña-Lambayeque. El objetivo 

de la investigación fue proponer una 

estrategia de gestión turística munici-

pal para mejoramiento de la oferta tu-

rística en el territorio. Método utilizado 

fue bajo enfoque cuantitativo, investi-

gación descriptiva y diseño no experi-

mental, y con una muestra de 374 par-

ticipantes. A nivel de conclusiones se 

determina que un 59.36% percibe como 

un nivel bajo la capacidad de las autori-

dades municipales que no cuentan con 

un plan de mejora

Piscoya (2021) desarrolla investigación 

sobre gestión turística municipal en el 

balneario de Pimentel. El objetivo de la 

investigación fue proponer una estrate-

gia de gestión turística municipal para 

mejorar turismo en Pimentel. Método 

utilizado fue enfoque cuantitativo, bajo 

investigación descriptiva, y diseño no 

experimental corte transeccional utili-
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zando una muestra de 184 individuos. 

A nivel de conclusiones determina que 

se encuentra potencialidad turística y 

condiciones en el territorio, pero falta 

ordenamiento, así como planta turísti-

ca.

Bravo et al (2021) desarrollan investiga-

ciones sobre la gestión municipal en la 

provincia de Mariscal Cáceres. El obje-

tivo de la investigación fue conocer el 

nivel de eficiencia de la gestión muni-

cipal de los últimos cinco años. Meto-

dología es una investigación básica ana-

lizando base de datos en internet. Las 

conclusiones del trabajo fueron que las 

investigaciones relacionadas al proble-

ma fueron de carácter cualitativo, tipo 

básica y diseño descriptivo analizándo-

se material textual.

El objetivo que persigue la investi-

gación es el análisis de los datos para 

interpretar la gestión turística munici-

pal en el distrito de Huanchaco, y que 

como distrito de la provincia de Truji-

llo se ubica en un puesto de vanguardia 

con relación al turismo en el departa-

mento de La Libertad.

METODOLOGÍA

En cuanto a la metodología para la in-

vestigación determinamos un estudio 

bajo enfoque cuantitativo, investiga-

ción de tipo básica, y no experimental. 

En las investigaciones no experimenta-

les no se desarrolla ningún tipo de si-

tuación, sino que se observa por tanto 

esta no es provocada para tener un re-

sultado (Hernández et al., 2014)

Se identifica una población de 192 in-

dividuos que se pueden determinar 

cómo turistas que encuentran en el dis-

trito de Huanchaco y que no son parte 

de los vecinos. Así también se aplica un 

cuestionario de 50 ítems para recolec-

tar información. 

RESULTADOS

Con relación a los resultados que for-

man parte del análisis en el procesa-

miento de datos tenemos hallazgos in-

teresantes que pueden en un futuro ser 

materia de nuevas investigaciones en el 

territorio.

Tabla 1.

Análisis de confiablidad del instrumen-

to de gestión turística municipal.

Estadísticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,720 50

En cuanto a la confiabilidad del instru-

mento aplicado tenemos que tiene un 

0,720 de alfa de Cronbach que se puede 

interpretar como bueno para ser apli-

cado en el proceso de la investigación.
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Tabla 2.

Niveles de percepción relacionados a la gestión turística municipal en el distrito de 

Huanchaco.

GESTIÓN TURISTICA MUNICIPAL

Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido

Porcentaje 
acumulado

Válido Bajo 24 12,5 12,5 12,5

Medio 135 70,3 70,3 82,8

Alto 33 17,2 17,2 100,0

Total 191 100,0 100,0

Figura 4.

Porcentajes de la percepción sobre la gestión turística municipal en el distrito de 

Huanchaco. 

Como se puede observar tenemos un nivel medio de 70.31% de posición de los par-

ticipantes relacionado a la gestión turística municipal donde intervienen los aspec-

tos; geográficos, ambientales, sociales, económicos, culturales y los institucionales 

en el distrito de Huanchaco. 

Figura 5.

Porcentajes de residencia de los participantes del estudio sobre la gestión turística 

municipal en el distrito de Huanchaco. 
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Como se puede observar en el análisis tenemos que existe presencia de turistas na-

cionales y extranjeros que visitan el distrito de Huanchaco con una predominancia 

de los Trujillanos con 45.31% seguido de Limeños 18.75%, Chimbotanos y Estadou-

nidenses con 9.38%, Piuranos con 7.81% y Cajamarquinos y Ecuatorianos con 4.69%.

Tabla 3.

Resumen modelo de regresión lineal sobre gestión turística municipal y restauran-

tes.

Resumen del modelob

Modelo R R cuadrado R cuadrado 
ajustado Error estándar de la estimación

1 ,454a ,206 ,202 6,47001

a. Predictores: (Constante), Restaurantes
b. Variable dependiente: Gestión turística
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Figura 6. 

Regresión lineal de las variables gestión turística municipal y restaurantes. 

Resumen del modelob

Modelo R R cuadrado R cuadrado 
ajustado Error estándar de la estimación

1 ,676a ,457 ,454 5,35050

a. Predictores: (Constante), Hospedajes
b. Variable dependiente: Gestión turística

A nivel de la investigación se recuperó información que permite conocer no solo a 

nivel descriptivo la percepción de los participantes, sino que también se determina 

la intervención de otras variables que se relacionan de alguna forma entre gestión 

turística municipal y restaurantes. 

Tabla 4.

Resumen modelo de regresión lineal sobre gestión turística municipal y hospeda-

jes.
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Figura 7. 

Regresión lineal de las variables gestión turística municipal y hospedajes.

A nivel de la investigación se recuperó información que permite conocer no solo a 

nivel descriptivo la percepción de los participantes, sino que también se determina 

la intervención de otras variables que se relacionan de alguna forma entre gestión 

turística municipal y hospedajes. 

Tabla 5.

Resumen modelo de regresión lineal sobre gestión turística municipal y tecnología. 

Resumen del modelob

Modelo R R cuadrado R cuadrado 
ajustado Error estándar de la estimación

1 ,602a ,363 ,359 5,79828

a. Predictores: (Constante), Tecnología
b. Variable dependiente: Gestión turística
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Figura 8. 

Regresión lineal de las variables gestión turística municipal y tecnología. 

A nivel de la investigación se recuperó 

información que permite conocer no 

solo a nivel descriptivo la percepción 

de los participantes, sino que también 

se determina la intervención de otras 

variables que se relacionan de alguna 

forma entre gestión turística municipal 

y tecnología. 

DISCUSIÓN 

En cuanto a los trabajos seleccionados 

y sus resultados en la materia de ges-

tión turística municipal tenemos que 

nuestra investigación determina con 

un 70.31% un nivel medio en razón de la 

gestión turística municipal, se destaca 

la presencia de turistas nacionales y ex-

tranjeros con alta incidencia de los Tru-

jillenses con 45.31%, y a nivel extranjeros 

norteamericanos con 9.38% y ecuato-

rianos 4.69%. A esto sumamos con ha-

llazgos relaciones moderadas entre ges-

tión turística municipal y restaurantes 

con 0,454 gestión turística municipal y 

hospedajes con 0,676 y gestión turística 

municipal y tecnología con 0,602 resul-

tados que son interesantes para seguir 

buscando nuevos conocimientos. En 

comparación con el trabajo de Gonzá-

lez (2023) sobre gestión turística muni-

cipal en la provincia de Sullana. Y tiene 

como resultado 67.69% considera bajo 

un nivel medio la gestión turística mu-
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nicipal en la provincia. Consideramos 

que nuestra investigación mejora cono-

cimiento a través de la intervención de 

nuevos datos. 

Nuestra investigación determina con 

un 70.31% un nivel medio en razón de la 

gestión turística municipal, se destaca 

la presencia de turistas nacionales y ex-

tranjeros con alta incidencia de los Tru-

jillenses con 45.31%, y a nivel extranjeros 

norteamericanos con 9.38% y ecuato-

rianos 4.69%. A esto sumamos con ha-

llazgos relaciones moderadas entre ges-

tión turística municipal y restaurantes 

con 0,454 gestión turística municipal y 

hospedajes con 0,676 y gestión turística 

municipal y tecnología con 0,602 resul-

tados que son interesantes para seguir 

buscando nuevos conocimientos. En 

comparación con el trabajo de Burga et 

al. (2022) sobre gestión turística muni-

cipal en Zaña-Lambayeque. Y que tiene 

como resultados que un 59.36% percibe 

como un nivel bajo la capacidad de las 

autoridades municipales. Considera-

mos que nuestra investigación mejora 

conocimiento a través de la interven-

ción de nuevos datos.

Nuestra investigación determina con 

un 70.31% un nivel medio en razón de 

la gestión turística municipal, se des-

taca la presencia de turistas nacionales 

y extranjeros con alta incidencia de los 

Trujillenses con 45.31%, y a nivel ex-

tranjeros norteamericanos con 9.38% 

y ecuatorianos 4.69%. A esto sumamos 

con hallazgos relaciones moderadas 

entre gestión turística municipal y res-

taurantes con 0,454 gestión turística 

municipal y hospedajes con 0,676 y 

gestión turística municipal y tecnolo-

gía con 0,602 resultados que son inte-

resantes para seguir buscando nuevos 

conocimientos. En comparación con el 

trabajo de Piscoya (2021) sobre gestión 

turística municipal en el balneario de 

Pimentel. Y que a nivel de resultados 

determina que se encuentra potencia-

lidad turística y condiciones en el te-

rritorio, pero falta ordenamiento, así 

como planta turística. Consideramos 

que nuestra investigación mejora cono-

cimiento a través de la intervención de 

nuevos datos.

Nuestra investigación determina con 

un 70.31% un nivel medio en razón de la 

gestión turística municipal, se destaca 

la presencia de turistas nacionales y ex-

tranjeros con alta incidencia de los Tru-

jillenses con 45.31%, y a nivel extranjeros 

norteamericanos con 9.38% y ecuato-

rianos 4.69%. A esto sumamos con ha-

llazgos relaciones moderadas entre ges-

tión turística municipal y restaurantes 

con 0,454 gestión turística municipal y 

hospedajes con 0,676 y gestión turística 

municipal y tecnología con 0,602 resul-

tados que son interesantes para seguir 

buscando nuevos conocimientos. En 

comparación con el trabajo de Bravo et 

al (2021) sobre la gestión municipal en 

la provincia de Mariscal Cáceres. Y que 

tiene como resultado del trabajo que las 
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investigaciones relacionadas al proble-

ma fueron de carácter cualitativo, tipo 

básica y diseño descriptivo. Considera-

mos que nuestra investigación mejora 

conocimiento a través de la interven-

ción de nuevos datos.

CONCLUSIONES

En cuanto a las conclusiones sobre la 

investigación realizada en gestión turís-

tica municipal en el distrito de Huan-

chaco tenemos que indicar que existe 

la necesidad de proponer instrumen-

tos que no solo recaben datos a nivel 

de respuestas esperadas de una o más 

variables, sino que además estos se en-

foquen en la búsqueda de nuevas varia-

bles para ser medidas y relacionadas.

•	 En cuanto a los resultados del análi-

sis sobre la percepción de la gestión 

turística municipal en el distrito de 

Huanchaco, Provincia de Trujillo, 

departamento de La Libertad te-

nemos que un 70.31% determinan 

como un nivel medio la gestión tu-

rística municipal de parte del gobier-

no local, un 17.19% indican como alta, 

y un 12.50% determinan como baja.

•	 En cuanto a la participación en la 

investigación de la gestión turística 

municipal en el distrito de Huancha-

co, Provincia de Trujillo, departa-

mento de La Libertad tenemos que 

un 45.31% son de la ciudad de Tru-

jillo, 18.75% vienen de Lima, 9.38% 

son de Chimbote y Estados Unidos, 

7.81% son de Piura, y un 4.69% son de 

Cajamarca y Ecuador, datos que nos 

indican que existe un flujo de turistas 

nacionales y extranjeros que disfru-

tan del turismo en el territorio.

•	 En cuanto a los hallazgos producto 

de la investigación sobre la gestión 

turística municipal en el distrito de 

Huanchaco, Provincia de Trujillo, 

departamento de La Libertad tene-

mos que existe una relación mode-

rada del 0,454 entre gestión turística 

municipal y restaurantes, así tam-

bién una relación moderada de 0,676 

entre gestión turística municipal y 

hospedaje, y una asociación mode-

rada del 0,602 entre gestión turística 

municipal y tecnología.

•	 Estos hallazgos nos permiten tener 

nuevos datos para tomar decisiones 

desde gobierno local en búsqueda 

de la mejora de los servicios relacio-

nados a los negocios turísticos en el 

distrito de Huanchaco.
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