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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo determinar la influencia del Síndrome 

de Burnout en las relaciones humanas de docentes en la Institución educativa N° 

80006. Nuevo Perú de la ciudad de Trujillo en el año 2021. Se contó con una mues-

tra de 50 educadores en condición de nombrados y contratados de los niveles de 

inicial y primaria. Se aplicaron dos instrumentos: el primero del Síndrome de Bur-

nout de Maslach y Jackson (1986) desarrollado en España y el segundo para medir 

las relaciones humanas y validado por juicio de expertos, los mismos que fueron 

sometidos a una prueba piloto obteniendo una validez de análisis confirmatorio 

de 0,600 el primero y el segundo una validez de análisis confirmatorio de 0,676. 
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La relación e influencia del síndrome 

de burnout en las relaciones humanas 

del mismo fue de r= -.646**, y r2=28,8%; 

concluyéndose una correlación negati-

va moderada de la primera variable so-

bre la segunda. Se sugiere la aplicación 

de talleres de relaciones humanas para 

medir y controlar los efectos del sín-

drome de burnout.

Palabras Clave: Síndrome de Burnout; 

relaciones humanas; relaciones inter-

personales; educación.

ABSTRACT

The objective of this study was to de-

termine the influence of Burnout Syn-

drome in the human relations of teach-

ers in the educational institution N° 

80006. Nuevo Perú in the city of Trujil-

lo in the year 2021. There was a sample 

of 50 educators, both appointed and 

hired, at the pre-school and elementa-

ry school levels. Two instruments were 

applied: the first one of Maslach and 

Jackson’s Burnout Syndrome (1986) de-

veloped in Spain and the second one 

to measure human relations and vali-

dated by expert judgment, which were 

subjected to a pilot test obtaining a con-

firmatory analysis validity of 0.600 for 

the first one and a confirmatory analy-

sis validity of 0.676 for the second one. 

The relationship and influence of burn-

out syndrome on human relations was 

r= -.646**, and r2=28.8%; concluding a 

moderate negative correlation of the 

first variable on the second. The appli-

cation of human relations workshops is 

suggested to measure and control the 

effects of burnout syndrome.

Key words: Burnout syndrome; human 

relations; interpersonal relations; edu-

cation.

INTRODUCCIÓN

La población ha sido testigo de los di-

ferentes cambios producidos en los úl-

timos años tanto en lo social, político, 

económico, ambiental y sobre todo en 

lo que se refiere a la salud y estos cam-

bios han sido producto, en su mayoría, 

a la pandemia que aún afecta al mundo 

López et al., (2022); por mucho tiem-

po se ha minimizado a la salud mental 

y se ha hecho de lado el agotamiento 

emocional y el estrés laboral. (Miranda 

et tal., 2020).

De la misma manera Rodriguez  & Sán-

chez (2018) manifiestan que existen di-

versos grados de debilidad emocional, 

así como cambios de personalidad y 

deformación del medio laboral, su-

mándose un nivel inferior en la prác-

tica pedagógica y el poco entusiasmo 

para la realización profesional. 

Según Puertas et al., (2020) el síndro-

me de Burnout (SB) entre los educado-

res se considera como resultado de una 

excesiva e inapropiada carga de estrés 

y se caracteriza con síntomas como el 
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agotamiento emocional, el cinismo y 

el bajo desempeño laboral. Cabe se-

ñalar que en sus investigaciones pri-

migenias, Maslach & Jackson (1986) 

definieron tres sub variables que cons-

tituyen el Burnout: el cansancio emo-

cional, la despersonalización y la baja 

realización personal. En nuestro país 

la Superintendencia nacional de salud 

(SUSALUD) empezó a diagnosticar el 

SB desde inicios del 2014 utilizando el 

MBI-HSS como instrumento para valo-

rar el bienestar del paciente en los dife-

rentes servicios de salud.

Diferentes autores confirmaron la ne-

cesidad de estudiar el síndrome por la 

enorme preocupación que acarrea el 

bienestar de sus trabajadores en ámbi-

to laboral como en lo personal y por las 

consecuencias que producen en sus or-

ganizaciones. Chunga et al., (2020); Go-

mero et al., (2018); Hancco et al., (2021)

En el Perú, entre una de las profesiones 

más propensas al SB se encuentran los 

profesionales de la educación, quienes 

comúnmente sufren de desgaste emo-

cional y problemas relacionados con su 

salud mental; el estado ha demostrado 

una total despreocupación por mejo-

rar las condiciones de trabajo y ésta se 

ahonda aún más en el sector rural y si 

se le suma el trabajo que realiza fuera 

del horario de clase para la preparación 

de las mismas, entonces, se encuentran 

propensos a padecer el Burnout en al-

gún momento de su desempeño labo-

ral afectando las relaciones interperso-

nales.

La Institución Educativa N. 80006 – 

Nuevo Perú se encuentra ubicada en 

la urbanización Palermo del distrito y 

provincia de Trujillo departamento de 

La Libertad, en la actualidad cuenta con 

el nivel primario e inicial en los turnos 

mañana y tarde, la mayoría de padres 

de familia se dedican al comercio y 

otros oficios, no teniendo un ingreso 

fijo, lo cual conlleva a desatender su la-

bor con sus menores hijos, también hay 

hogares disfuncionales afectando a los 

estudiantes emocionalmente. Se consi-

deró realizar el trabajo de investigación 

al observar en su mayoría a maestros 

con agotamiento físico, mental, estrés y 

malhumor dando lugar a ciertos actos 

impropios entre docentes y otros agen-

tes de la educación repercutiendo en su 

labor profesional y con los estudiantes, 

lo cual se ha visto aún más remarcada 

con la pandemia que venimos atrave-

sando en los últimos tiempos.

El estudio resalta la importancia de tra-

tar el tema de SB, ya que se presenta 

en la mayoría de las instituciones y que 

supone graves consecuencias en las re-

laciones personales en el entorno cer-

cano de los profesionales. Así mismo, se 

menciona claramente las subvariables 

del Síndrome de Burnout y de las re-

laciones humanas, identificando la in-

fluencia de la primera variable sobre la 

segunda. El estudio es relevante porque 
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relaciona dos aspectos poco estudiados 

y que tienen mucha relevancia en la efi-

ciencia de la enseñanza y aprendizaje 

de los educandos sea cualquiera el nivel 

en donde se trabaje.

Investigaciones a nivel mundial sus-

tentan la hipótesis a contrastar deter-

minando la prevalencia del SB en ci-

rujanos médicos cubanos y con mayor 

índice en tiempos de pandemia Sosa 

et al., (2022), En ese sentido, investiga-

dores mexicanos encontraron una di-

ferencia estadísticamente significativa 

entre el SB y los diferentes turnos de 

trabajo en profesionales de la enferme-

ría de cuidados intensivos. (Montoya, 

2020)

En el Perú, Díaz & Evaristo (2022), de-

terminaron que la mayoría de profe-

sionales en odontología presentaron 

niveles elevados de agotamiento emo-

cional y despersonalización siendo los 

varones los que presentaron mayor in-

cidencia en algún síntoma del SB.

En el ámbito educativo también se en-

contró investigaciones que muestran la 

importancia de establecer programas 

que desarrollen habilidades para lidiar 

con situaciones desafiantes o estresores 

que pueden conducir al SB. Pereira et 

al., (2022), en ese sentido, se verificó 

que aquellos estudiantes que permane-

cen inactivos en su tiempo libre tenían 

una mayor probabilidad de sufrir ago-

tamiento emocional. (Cardoso & Farias, 

2022).

Son varias las causas que encaminan a 

los trabajadores de la educación a ma-

nifestar síntomas del SB en las escuelas 

de Latinoamérica, entre ellas tenemos, 

las condiciones de trabajo que no siem-

pre son las más adecuadas (Santa Cruz 

et al., 2021), la elaboración de docu-

mentos e informes, el paupérrimo sala-

rio y el escaso reconocimiento social a 

pesar del mucho esfuerzo que realizan. 

(Estrada & Gallegos, 2020). 

En ése sentido, el magisterio peruano 

no cuenta con programas de preven-

ción de la salud mental, a pesar de que 

se demostró un agotamiento emocio-

nal en un estudio realizado por Santa 

Cruz et al., (2021) a 717 educadores de 

diferentes colegios públicos y privados 

haciendo incidencia en que la mayoría 

que la padecen son maestras, princi-

palmente las que trabajan en el sector 

privado.

Por otro lado, es importante mencionar 

la significancia de la segunda variable. 

Según Vargas et al., (2021) afirma que 

para mantener y fortalecer los vínculos 

sociales, es necesario construir prime-

ro, vínculos de confianza y que, Salinas 

& Ortiz (2020) aquellos que las posean 

logran tener fuertes relaciones inter-

personales que los ayudan a afrontar de 

mejor manera el estrés logrando tener 

una mejor calidad de vida. 

En ese sentido Cristina et al., (2021) 

afirma que para establecer buenas rela-
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ciones interpersonales en el desenvol-

vimiento de los niños, es importante 

desarrollar la empatía y el diálogo ya 

que a partir de ellos se magnifican una 

variedad de comportamientos que ayu-

darán al niño a desenvolverse social-

mente. En la comunicación verbal es 

importante la expresión de la emoción 

que está íntimamente ligada a la diver-

sidad de estilos y géneros en las dife-

rentes sociedades. (Messineo, 2022).

Una de las teorías que sustentan la in-

vestigación tiene que ver con la teoría 

de las inteligencias múltiples cuyo au-

tor afirma que, de las siete inteligencias 

que reconoce, la sexta tiene que ver con 

la interpersonal. Según Gardner (1994), 

la inteligencia interpersonal posee una 

conexión que hace que las personas 

puedan comprender a sus pares me-

diante el reconocimiento o la habilidad 

para identificar las expresiones corpo-

rales, faciales, gestuales e incluso en el 

tono de voz y que los hacen individuos 

que reaccionan favorablemente en la 

interacción con otras personas.

Por lo expuesto se considera la siguien-

te pregunta de investigación: ¿en qué 

medida el síndrome de burnout afecta 

las relaciones humanas de los docentes 

de la institución educativa Nuevo Perú?, 

se planteó el siguiente objetivo de la  

investigación: Determinar la influencia 

del síndrome de Burnout en las relacio-

nes humanas entre los docentes de la IE 

Nuevo Perú, y como hipótesis general: 

el síndrome de burnout influye signifi-

cativamente en las relaciones humanas 

de los docentes de la Institución Educa-

tiva Nuevo Perú. 

METODOLOGÍA

El presente estudio  tiene un enfoque 

cuantitativo de investigación educativa 

básica  y de metodología no experimen-

tal, de corte transversal, descriptivo co-

rrelacional causal Hernández (2018). 

La muestra estuvo conformada por 50 

educadores del nivel Inicial y del nivel 

Primaria del colegio N° 80006 – “Nue-

vo Perú”, en condición de nombrados y 

contratados, elegidos con muestreo no 

probabilístico por conveniencia, basa-

do en la selección de sujetos a los que se 

tiene acceso. (González, 2021)

Se empleó la encuesta como técnica 

para la recopilación de datos que nos 

permitió adquirir información precisa 

Hernandez & Duana (2020) y se utiliza-

ron dos instrumentos; el primero para 

evaluar el síndrome de burnout crea-

do y diseñado por Maslach & Jackson 

(1986) en España, posteriormente fue 

adaptado al castellano: el MBI-HSS por 

Gil, (2003), comprende 3 subvariables  

con un total de 22 ítems: La primera 

subvariable es el Agotamiento emocio-

nal de ‘9 ítems’, la segunda subvariable 

es la Despersonalización de ‘5 ítems’ y 

la última subvariable es la Realización 

personal de ’8 ítems’, se midió la vali-

dez de análisis factorial exploratorio de 
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KMO=,600 y una significancia <0,01% con una confiabilidad de ,374 en el Alpha de 

Cronbach.

El segundo instrumento para medir las relaciones humanas consta de 4 subvaria-

bles con un total de 23 ítems. La primera subvariable es la Interacción social de ‘7 

ítems’. La segunda subvariable es la Comunicación de ‘5 ítems’, la tercera subvaria-

ble es la Resolución de conflictos de ‘5 ítems’ y la cuarta subvariable es las Emocio-

nes de ‘6 ítems’, el cuestionario fue sometido a juicio de expertos, se midieron la 

validez de contenido y validez con análisis factorial exploratorio de KMO=,676 y 

una significancia <0, 01%.con una confiabilidad de ,779 en el alfa de Cronbach

Para recopilar la información se aplicó los instrumentos al personal docente de 

ambos niveles quienes en forma voluntaria y sin coacción contestaron los ítems 

correspondientes en forma presencial, procediéndose posteriormente al procesa-

miento y análisis con el uso de software estadístico SPSS v25.

RESULTADOS

Niveles y dimensiones del Síndrome de Burnout y las Relaciones humanas.

Tabla 1

Categorías de síndrome de Burnout y sus dimensiones

Agotamiento 
emocional Despersonalización Realización 

personal
Síndrome de 

Burnout

Categorías f % f % f % f %

Bajo 7 14,0 45 90,0 0 00,0 0 00,0
Moderado 43 86,0 5 10,0 5 10,0 50 100,0
Alto 0 00,0 0 00,0 45 90,0 0 00,0
Total 50 100,0 50 100,0 50 100,0 50 100,0

Note. Base de datos de síndrome de Burnout

Interpretación:

Como se observa en la tabla 1, los educadores se sitúan con mayor supremacía en 

el nivel moderado en la variable síndrome de Burnout con 100% (50 educadores), 

seguido del nivel bajo en la dimensión despersonalización con 90% (45 educadores). 

Finalmente se evidenció en el nivel alto en la dimensión realización personal con 

90% (45 educadores).
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Interacción 
social Comunicación Resolución de 

conflictos Emociones Relaciones 
humanas

Categorías f % f % f % f % f %

Bajo 0 00,0 0 00,0 0 00,0 0 00,0 0 00,0
Moderado 39 78,0 7 14,0 41 82,0 9 18,0 17 34,0
Alto 10 22,0 43 86,0 9 18,0 41 82,0 33 66,0
Total 50 100,0 50 100,0 50 100,0 50 100,0 50 100,0

Tabla 2

Categorías de relaciones humanas y sus dimensiones

Note. Base de datos de relaciones humanas

Interpretación:

Como se observa en la tabla 2, los educadores se sitúan con mayor supremacía en 

el nivel alto en la dimensión comunicación con 86% (43 educadores), seguido del 

nivel moderado en la dimensión resolución de conflictos con 82% (41 educadores). 

Finalmente se evidenció en el nivel bajo en todas sus dimensiones y variable con 

0% (0 educadores).

Síndrome de Burnout y las Relaciones humanas

Tabla 3

Relaciones entre el Síndrome de Burnout con el Relaciones Humanas y sus dimensiones

Interacción 
social Comunicación Resolución 

de conflictos Emociones Relaciones 
humanas

Rh
o 

de
 S

pe
ar

m
an

 
Bu

rn
ou

t

Coeficiente de 
correlación -,156 -,228 -,986** -,214 -,646**

Sig. (bilateral) ,278 ,111 ,000 ,135 ,000

N 50 50 50 50 50

Note. Base de datos de síndrome de Burnout con relaciones humanas

Interpretación:

Existe una relación significativa entre el síndrome de burnout con la dimensión 

resolución de conflictos (r=,986 correlación alta), Interacción social (r=,156 correla-
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ción baja), Comunicación (r=,228 correlación baja), Emociones (r=,214 correlación 

baja= y las Relaciones humanas (r=,646 correlación alta). Se encontró dos relaciones 

con Sig.< 0,01%

Predictores del Síndrome de Burnout en las Relaciones humanas

Tabla 4

Influencia de Síndrome de Burnout en el Relaciones Humanas y sus dimensiones

Modelo R R cuadrado R cuadrado 
ajustado

Error estándar de 
la estimación

Síndrome de burnout –
Interacción social ,191a ,036 ,016 2,593

Síndrome de burnout – 
Comunicación ,204a ,041 ,021 1,916

Síndrome de burnout –
Resolución de conflictos ,962a ,925 ,923 ,589

Síndrome de burnout – 
Emociones ,262a ,069 ,049 2,206

Síndrome de burnout –
Relaciones humanas ,536a ,288 ,273 5,618

Note. Base de datos de síndrome de Burnout y relaciones humanas

Interpretación:

Como se evidencia en la tabla 7 existe una influencia significativa del Síndrome de 

Burnout (Sig. < 0,01) en las dimensiones en Interacción social (r2=,036 El síndro-

me de Burnout influye en la interacción social en 3,6% pero es influida por otros 

factores mayormente en 96,4%), Comunicación (r2=,0,41 El síndrome de Burnout 

influye en la comunicación en 4,1% pero es influida por otros factores mayormente 

en 95,9%), Resolución de conflictos (r2=,925 El síndrome de Burnout influye en la 

resolución de conflictos en 92,5% pero es influida por otros factores en 7,5%), Emo-

ciones (r2=,069 El síndrome de Burnout influye en las emociones en 6,9% pero es 

influida por otros factores mayormente en 93,1%), Relaciones humanas (r2=,288 El 

síndrome de Burnout influye en las relaciones humanas en 28,8% pero es influida 

por otros factores en 71,2%)
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DISCUSIÓN

El desarrollo del presente estudio em-

pieza a partir de la observación de la 

presencia del síndrome de burnout 

en algunos profesores en la ciudad de 

Trujillo. Es en ese contexto que se hace 

necesario conocer sobre la influencia 

que puede ocasionar el síndrome de 

Burnout en las relaciones humanas. Se-

gún la Organizacion Panamericana de 

la Salud (2020) el síndrome de burnout 

es producto del desgaste emocional al 

que está sometido el trabajador y se 

manifiesta con cansancio que puede ser 

emocional, psicológico o corporal, mu-

chas veces como resultado del estrés o 

la presión en el ámbito laboral.

Se determinó que le Síndrome de Bur-

nout tiene una influencia significativa 

sobre las relaciones humanas en los 

educadores de la IE. N° 80006 – “Nue-

vo Perú” en un 28,8% lo que valida la 

hipótesis propuesta. Además, al aplicar 

la prueba de Rho de Spearman se obtu-

vo un coeficiente de correlación de r= 

-0.646**, con una significancia < 0.05 lo 

que nos da como resultado la relación 

significativa negativa moderada.

Es notorio destacar que la mayor parte 

de los entrevistados en nuestra inves-

tigación afectados por el síndrome de 

burnout son mayormente las personas 

del sexo femenino  Gamez et al., (2021) 

quienes en su estudio publicado sobre 

el burnout en los trabajadores de la sa-

lud en enfermería en los hospitales de 

Guantánamo en Cuba demostraron 

que un 75% de los participantes en la in-

vestigación sufrieron agotamiento físi-

co en los niveles alto y medio y con ma-

yor predominio en el sexo femenino.

Los resultados presentados en la tabla 1 

nos muestran que un 86% de los partici-

pantes en el estudio mostraron un nivel 

moderado de Burnout y ese resultado 

coincide con lo expuesto por Gastelo et 

al., (2020) quienes manifestaron que en 

su estudio realizado a internos en medi-

cina en la Región de Lambayeque para 

evaluar el clima existente entre el clima 

educativo en los hospitales y su relación 

con el SB, llegaron a la conclusión que 

el 57,2% de los participantes en el estu-

dio manifestaron síntomas del burnout 

durante su formación académica espe-

cialmente en su internado pero que se 

contradicen con otras investigaciones 

realizadas en los países vecinos, por 

ejemplo en Chile donde se manifestó 

un 13,3% en estudiantes de los últimos 

ciclos de medicina y en Colombia el re-

sultado arrojó que un 9,1% de los estu-

diantes del séptimo ciclo manifestaron 

los síntomas propios del burnout.

En esa misma línea se muestran los re-

sultados obtenidos por Puertas et al., 

(2020) quienes investigaron la preva-

lencia y los elementos asociados al bur-

nout en los educandos de veterinaria 

en la Universidad Cayetano Heredia de 

Lima y que concluyeron que la preva-
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lencia del síndrome se ubica en el 58,7% 

entre los estudiantes de veterinaria y 

que además muestran severos cuadros 

de agotamiento emocional y cinismo, 

mientras que un 46,1% muestran un 

bajo rendimiento académico.

Las investigaciones a las que se han 

hecho mención en nuestro estudio de-

muestran que las instituciones que son 

diferentes en algunos casos y con rea-

lidades distintas enfrentan situaciones 

en las que sus trabajadores se exponen a 

diferentes factores que pueden generar 

o producir manifestaciones en la sinto-

matología del SB.

En cuanto al análisis de la variable rela-

ciones humanas, observamos que en la 

tabla 2, dos dimensiones se ubican en 

la categoría moderado: 39 educadores 

(78%) en la dimensión Interacción social 

y 41 docentes (82%) en la dimensión re-

solución de conflictos, mientras que en 

la categoría alto se ubican la dimensión 

Comunicación con 43 docentes (86%) y 

la dimensión emociones con 41 educa-

dores (82%). Estos resultados contrastan 

con los encontrados por Bueno, (2021) 

quien realizó una investigación sobre la 

percepción de los docentes en cuanto a 

las relaciones interpersonales, el clima 

organizacional y la satisfacción laboral 

en un colegio nacional en La Perla, Ca-

llao y que concluyó que existen buenas 

relaciones humanas cuando existen los 

escenarios adecuados para ello.

En nuestro estudio podemos notar que 

en las dimensiones: Interacción social y 

resolución de conflictos, los entrevista-

dos se han ubicado en el nivel mode-

rado con 78% y 82% respectivamente y 

estos resultados confirman con lo mos-

trado por Herrera, (2019) quien en su 

investigación realizada en la Universi-

dad Nacional san Martín de la ciudad 

de Tarapoto entre los docentes y cuyo 

objetivo fue elaborar estrategias para 

mejorar las relaciones interpersonales 

entre docentes y estudiantes concluyó 

que las relaciones humanas son regula-

res entre educadores y educandos y que 

podrían mejorar si existe una mayor 

confianza entre ambos grupos.

En ese sentido el estudio realizado por 

Romero & Gomez, (2021) en un colegio 

de nivel inicial en el distrito de Moche, 

La Libertad y donde se utilizó un grupo 

control y otro experimental para apli-

car un programa de estrategias neuro 

emocionales determinó que en el gru-

po experimental se obtuvo un 27,40% 

en mejorar significativamente las re-

laciones humanas mientras que en el 

grupo control el cual no recibió estra-

tegias se ubicó con 13,60%, lo que nos 

permite afirmar que la relación entre 

ambas variables es significativa.

CONCLUSIONES

La investigación tuvo como objeto de-

terminar la influencia del Síndrome de 

Burnout r2=28,8% en las relaciones hu-
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manas de los educadores de la Institu-

ción Educativa objeto de estudio, lo que 

constituye que el 71,2% es influenciado 

por otros factores.

Se determinó la influencia del SB 

r2=3,6% en la subvariable Interacción 

social de las relaciones humanas de los 

educadores de la IE. objeto de estudio, 

lo que se interpreta que el 96,4% es in-

fluenciado por otros factores.

Se estableció el efecto del SB r2=4,1% en 

la subvariable Comunicación de las re-

laciones humanas de los educadores de 

la IE. objeto de estudio, lo que se inter-

preta que el 95,9% es influenciado por 

otros factores.

Se determinó la incidencia del SB 

r2=92,5% en la subvariable Resolución 

de conflictos de las relaciones humanas 

de los profesores de la IE. objeto de es-

tudio, lo que se interpreta que el 7,5% es 

influenciado por otros factores.

Se determinó la influencia del SB 

r2=6,9% en la subvariable Emociones de 

las relaciones humanas de los profesio-

nales de la educación de la IE. objeto 

de estudio, lo que se interpreta que el 

93,1% es influenciado por otros factores.
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