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RESUMEN

El objeto fue determinar la relaciéon que existe entre gestion escolar y compromiso
organizacional en instituciones educativas intercultural bilingte (EIB) — regién
San Martin Bellavista-Peru. Este estudio fue de tipo basica, con disenio no experi-
mental- transversal, y enfoque cuantitativo. La muestra estuvo conformada por 61
docentes, aplicandose instrumentos tipo cuestionario. Entre sus resultados y con-
clusiones arrojaron en cuanto a la percepciéon docente sobre Gestion escolar el 47.5%
se encuentra en un nivel regular. El 27.9% deficiente y seguido del 24.6% bueno.
Determinandose que la gestion escolar en instituciones educativas de educaciéon
intercultural bilingie (EIB), San Martin, 2020, se encuentra en un nivel promedio
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regular. La prueba no paramétrica de normalidad Rho de Spearman se obtuvo un
coeficiente de correlacion (r=0,975) y un valor de significancia de (p=0,000) siendo
esto mayor al 5% error maximo permitido de 0,05. Significando la existe de rela-
cion significativa positiva muy alta, en consecuencia, se acepta la hipotesis alterna-
tiva. A mayor gestion escolar, mayor compromiso organizacional.

Palabras clave: Gestion escolar; compromiso docente; intercultural bilingtie
ABSTRAC

The objective was to determine the relationship between school management
and organizational commitment in bilingual intercultural educational institutions
(EIB) - San Martin Bellavista region-Peru. This study was of a basic type, with a
non-experimental-cross-sectional design, and a quantitative approach. The sam-
ple consisted of 61 teachers, applying questionnaire-type instruments. Among
their results and conclusions, they showed in terms of the teaching perception of
school management, 47.5% is at a regular level. 27.9% deficient and followed by 24.6%
good. Determining that school management in educational institutions of bilingual
intercultural education (EIB), San Martin, 2020, is at a regular average level. The
non-parametric Spearman’s Rho normality test obtained a correlation coefficient
(r=0.975) and a significance value of (p=0.000), this being greater than 5% maximum
allowed error of 0.05. Meaning that there is a very high positive significant relation-
ship, consequently, the alternative hypothesis is accepted. The greater the school
management, the greater the organizational commitment.

Keywords: School Management; teacher engagement; bilingual institutions
RESUMO

Lobjectif était de déterminer la relation entre la gestion scolaire et 'engagement
organisationnel dans les établissements d’enseignement bilingue interculturel (EIB)
- région de San Martin Bellavista-Pérou. Cette étude était de type basique, avec
un devis transversal non expérimental et une approche quantitative. L'échantillon
était composé de 61 enseignants, appliquant des instruments de type questionnaire.
Parmi leurs résultats et conclusions, ils ont montré en termes de perception
pédagogique de la gestion scolaire, 47,5% est a un niveau régulier. 27,9% déficient
et suivi de 24,6% bon. Déterminer que la gestion scolaire dans les établissements
d’enseignement de 'éducation interculturelle bilingue (EIB), San Martin, 2020, est a
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un niveau moyen régulier. Le test de normalité Rho de Spearman non paramétrique

a obtenu un coefficient de corrélation (r = 0,975) et une valeur de signification de
(p = 0,000), ce qui est supérieur a 5 % d’erreur maximale autorisée de 0,05. Cela
signifie qu’il existe une relation significative positive trés élevée, par conséquent,
I'hypotheése alternative est acceptée. Plus la direction de I’école est importante, plus
I'engagement organisationnel est important.

Mots-clés : gestion scolaire ; engagement des enseignants
INTRODUCCION

La gestion escolar desde el plano pedagoégico es el nivel de capacidad docente por
gestionar el desarrollo institucional marcando resultados y logros en sus estudian-
tes. Segun el Ministerio de educacion de Espana el 34% refiere al docente como el
actor principal de este proceso. Sin embargo, el 16% incide que los docentes no
conocen el proceso de gestion escolar; mientras que el 50% realizan practicas in-
novadoras. Gestion escolar es el proceso de desarrollo de actividades diarias que
realiza el docente y sus estudiantes. Estos cambios educativos son modelos de las
nuevas sociedades que busca el equilibrio cognitivo, la equidad y el aseguramiento
de la gestion escolar (UNESCO 2018)

En américa latina, todos los paises han adaptado dicho proceso en sus programas
curriculares en relacion a las demandas sociales y culturales para elevar la practica
de la gestion escolar. Es un modelo diseniado por compromisos integrales basados
a la gestion pedagogica como es el caso de Brasil, Argentina, Chile y Colombia, el
cual entre sus logros evaluativos se destaca la fortaleza docente hasta un 82 %. Sin
embargo, la innovacion y creatividad docente es lo esperado en los estudiantes.

En el contexto nacional, se ha incorporado innovaciones educativas, uso de re-
cursos para el bienestar y progreso estudiantil mediante la practica docente; sin
embargo, los desafios socioculturales, la carencia de materiales, construye a la ca-
pacidad docente por gestionar a favor del estudiante intercultural Bilingtie (EBI)
como un problema educativo extremo; aunado a ello, la pandemia Covid-19 ha
resquebrajado la esencia pedagogica en todos sus niveles evaluativos. El Ministerio
de educacion (2020) se ha implementado el curriculo nacional bilingte, priori-
zando los compromisos de gestion pedagogica y el involucramiento de las buenas
practicas docentes. Es decir, las instituciones educativas deberan de promover una
adecuada gestion escolar que implique ejecutar procesos pedagogicos para mejorar
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las capacidades y competencias de estudiantes, y niveles de logros. La educaciéon
intercultural (EBI) es divergente y cultural (MINEDU, 2020)

En la region San Martin, segun la defensoria del pueblo (2020), ha reportado una
situacion critica que aun vive el pais, como la existencia del 15% de estudiantes que
abandona los estudios en EBR y (EBI) mas del 347%. Por otro lado, segtn las evalua-
ciones ECE (2018) la existencia de resultados de rendimiento de estudiantes nivel
primaria (EBI) en pruebas de comprension lectora y matematica oscilan en inicio
(10,7%). proceso (53,1%), y satisfactorio (36,2%). Matematica inicio (41, 5%), proceso
(40,9%), y satisfactorio (17, %), significando que los compromisos docentes deben
mejorar para para empoderar el aprendizaje. Ante tal realidad se plante6 las inte-
rrogantes ¢Cual es la relacion entre gestion escolar y compromiso organizacional
en instituciones educativas nivel primario intercultural bilingtie (EIB), San Martin,
¢2020? Por otro lado, se estableci6 el Objetivo general: Determinar la relacion entre
gestion escolar y compromiso organizacional en instituciones educativas nivel pri-
mario intercultural bilingtie (EIB), San Martin, 2020, entorno a ello, se desprenden
los Objetivos especifico: Identificar la relacion entre gestion pedagogica y compro-
miso organizacional en instituciones educativas nivel primario intercultural bilin-
gue (EIB), San Martin, 2020.

Por otro lado, el estudio guarda importancia, porque permitié6 ampliar el cono-
cimiento tedrico sobre gestion escolar y compromiso organizacional. Asi mismo,
aporta a los estudiantes como beneficiarios directos y dar soluciones al trabajo do-
cente. Se fij6 la hipotesis de estudio: Existe relacion significativa entre  gestiéon
escolar y compromiso organizacional en instituciones educativas nivel primario
intercultural bilingiie (EIB), San Martin, 2020; demostrandose segun las pruebas
estadisticas (r=0,975) de relacién significativa positiva muy alta; resultados que
ademas coinciden con los estudios realizados por, por Souza (2019) quien sustenta
su tesis: gestion escolar, politica, y sistema de organizacion Intercultural. Tesis doctoral.
Chile, cuyo objetivo central fue de buscar la relacion que existe entre las variables
gestion escolar y sistema organizacional institucional. Tesis disefiada con el método
cuantitativo, deductivo, tipo descriptivo correlacional, y con disefio no experimen-
tal. Tuvo como muestra a 35 sujetos, aplicandose los instrumentos el cuestiona-
rio, el mismo que se concluye, lograndose establecer la relacion significativa entre
las variables gestion escolar, politica, y sistema de organizacion Intercultural. R de
Pearson, obteniéndose un valor de correlacion (r = 0.684) y un valor de significancia
(p = 0.0001) siendo menor al error maximo de 0.05. Moreno, Donoso y Araya (2019)
expone su investigacion: la gestion escolar intercultural y compromiso de directores. Mé-
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xico. Cuyo objetivo fue determinar la relacién que existen entre las variables ges-

tién escolar intercultural y compromiso de los directores, en la que concluye, que la
gestion escolar y compromiso pedagogico del directivo, es un estudio para generar
compromisos educativos. Se encontro significativa entre variables, (r = 0.672) y de
significancia (p = 0.00). Con respecto a los Antecedentes nacionales: Bustamante
(2019) sustenta su tesis: Gestion escolar bilingiie, gestion educativa y convivencia escolar.
Cuyo proposito de estudio fue determinar la relacion entre las variables Gestion
escolar bilingtie, gestion educativa y convivencia escolar. Para ello, se emple6 una
metodologia, hipotético deductivo, con tipo de estudio descriptivo correlacional,
siendo el disefo de la investigacion no experimental, de corte transversal, aplican-
dose instrumentos de tipo cuestionario de 15 interrogantes a una muestra de 159
sujetos, concluyendo; que se encontr6 correlaciéon muy fuerte entre ambas varia-
bles. Jiménez (2018) expone su tesis: gestion escolar y compromisos pedagogicos. Tesis
de maestria, cuyo objetivo central fue establecer la relacion que existe entre las
dos variables de estudio. El tipo de investigacion fue descriptiva correlacional, con
un método deductivo, enfoque cuantitativo, y disefio no experimental, aplicandose
instrumentos tipo cuestionario a una muestra de 215 sujetos, la misma que con-
cluye, encontrandose la existencia de relacion significativa positiva media (rho de
Spearman de 0,744). Es decir, la gestion escolar enfocando al aspecto pedagogico y
administrativo, crea fuerza en los compromisos docentes, referido a la ensenanza
y aprendizaje. Chavez (2016) quien sustenta su investigacion: optimizacion la gestion
escolar y la educacion intercultural bilingiie con organizacion en la region San Martin. El
mismo que se llega al resultado del 89% de entrevistados asumen una gestion esco-
lar vinculada a la educacién intercultural bilingiie, es decir, respetando sus dialec-
tos. Se encontro6 niveles de significancia de Rho de Spearman, (r = 0.756), significan-
cia (p = 0.000). Con respecto alas Bases tedricas cientificas, se tiene: Que la Gestiéon
escolar, que es el proceso de planificacion y ejecucion de acciones que orienta a la
buena practica institucional en favor de los estudiantes. Es el trabajo organizado e
institucional a través de metas, compromisos y responsabilidades docentes y di-
rectivos. (UNESCO, 2000. La nueva gestion del aprendizaje debe plasmarse en el
enfoque de la certeza de formar la cultura y de saber pensar (Guerrero, 2012), por
otro lado, el Modelo de gestion escolar dialogante, refiere que sirve para potenciar
el nivel de gestion escolar a través de una secuencia metodolégica exclusiva de un
sistema metodologico con el fin calidad de seguir la secuencia del aprendizaje. El
modelo didactico esta vinculado con los procedimientos para establecer redes y
secuencias clase (Soubal, 2008)
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METODO

La muestra de estudio estuvo conformada por 61 docentes; distribuidos por 9 insti-
tuciones educativas intercultural bilingie (EIB), 2020

Tabla1
Distribucion de la poblacion de estudio

Instituciones Educativas Intercultural Bilingiie, (EIB), 2020 Total
I.E. 0727 “Alfonso Barrantes Lingan” 07
I.E. 0689" Elvira Garcia y Garcia" 13
I.E. 0003" Eleazar Fasabi Satalaya” 05
I.E. 0001 “Alberto Upiachihua Puy¢" 12
LLE. 0717" Gilberto Satalaya Tuanama 03
I.E. 0306 "José Santos Chocano” 15
I.E. 0687 "José A. Quiiionez Gonzales" 04
I.E. 0267 “Olegario Isuiza Isuiza" 01
I.E. 0690" Pedro Vilca Apaza. 01
61

Nota: Datos institucionales

Por otro lado, se aplicé los instrumentos tipo cuestionario de 23 y 20 items con
tres dimensiones para cada variable. El estudio fue de tipo basica, por que gene-
ré nuevos conocimientos y aporte a la ciencia. El disefio fue no experimental de
corte transversal, enfoque cuantitativo. Se emple6 el método hipotético deductivo,
mediante la técnica de la encuesta y la observacion. Asi mismo, se logré probar
la hipoétesis. H1: Existe relacion significativa entre  gestion escolar y compromi-
so organizacional en instituciones educativas nivel primario intercultural bilingte
(EIB), San Martin, 2020. Los instrumentos fueron validados por expertos de la Uni-
versidad Cesar Vallejo, aplicandose una prueba piloto para la obtencion de alfa de

Crombach significativo.
RESULTADOS
Tabla 2

Niveles de Gestion escolar segtin percepcion docente en Instituciones Educativas Intercultural
Bilingiie, (EIB), 2020
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Variable Escala %
Gestion escolar

Deficiente 1-35 17 279
Regular 36-54 29 475
Bueno 55-75 15 24.6

Total 61 100
Nota: Datos del cuestionario
Figural

Nivel de gestion escolar segin percepcion docente Instituciones Educativas Intercultural Bi-
lingiie, (EIB), 2020

50.0
45.0
40.0
35.0
30.0
25.0
20.0
15.0
10.0

5.0

Deficiente Regular Bueno
GESTION ESCOLAR

Nota: Datos del SPSS.V. 26.0

Descripcion:

De la tabla 6 y figura 1, concretamente se observa que el nivel de percepciéon
docente sobre Gestion escolar; el 47.5% se encuentra en un nivel regular. El 27.9%
deficiente y seguido del 24.6% bueno. Determinandose que la gestion escolar en
instituciones educativas de nivel primaria de la educacién intercultural bilingle
(EIB)-Bellavista, San Martin, 2020, se encuentra en un nivel promedio regular.
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Tabla 3
Distribucion de niveles de gestion escolar por dimensiones en instituciones educativas de ni-
vel primaria de educacion intercultural bilingiie (EIB)-Bellavista, San Martin, 2020

Nivel de Gestion pedagogica Gestion administrativa Gestion comunitaria
gestion escolar N° % N° % N° %

Deficiente 16 26.2 17 279 14 23.0
Regular 27 44.3 24 39.3 22 36.1
Bueno 18 29.5 20 32.8 25 41.0
Total 61 100 61 100 61 100

Nota: Datos extraidos de las dimensiones

Figura 2
Distribucion de niveles de gestion escolar por dimensiones en instituciones educativas de ni-
vel primaria de educacion intercultural bilingiie (EIB)-Bellavista, San Martin, 2020

41.0

Gestion Comunitaria
Gestion Administrativa
Gestion Pedagégica

Deficiente = Regular Bueno

M Gestion Pedagdgica 26.2 44.3 29.5
™ Gestion Administrativa 27.9 39.3 328
M Gestion Comunitaria 23.0 36.1 41.0

Nota: Datos del SPSS.V. 26.0

Descripcion:

Se observa de la tabla 7y figura 2, que el mayor nivel de distribucién se encuentra
en un nivel bueno (41.0%) de gestion comunitaria, seguido del nivel regular en un
(44.3%) de gestion pedagogica, y del (39.3.%) de gestion administrativa en un nivel
regular. El mismo que se concluye que existe un nivel de gestion escolar en insti-
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tuciones educativas de nivel primaria de educacion intercultural bilingiie (EIB)-Be-

llavista, San Martin, 2020, un promedio bueno de gestién comunitaria, y promedio
regular en gestion pedagogica y administrativa.

Tabla 4
Nivel de compromiso organizacional, segun percepcion docente en Instituciones Educativas
Intercultural Bilingiie, (EIB), 2020

Variable 2

Compromiso Organizacional

Bajo 1-25 15 24.6
Medio 26-39 26 426
Alto 40-60 20 32.8
Total 61 100

Nota: datos del instrumento

Figura 3
Niveles de compromiso organizacional, segin percepcion docente en Instituciones Educati-
vas Intercultural Bilingiie, (EIB), 2020.

45.0
40.0
35.0
30.0
25.0
20.0
15.0
10.0

5.0

Bajo Medio Alto
COMPROMISO ORGANIZACIONAL

Nota: informacion del sistema SPSS.V.26.0

Descripcion:

Segun los resultados de la informacion de la tabla 8 y figura 3, en cuanto al nivel
de compromiso organizacional el 42.6% es de promedio medio, seguido del 32.8%
promedio alto, y del 24.6% promedio bajo. Determinandose que los compromisos
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de gestion en instituciones educativas de nivel primaria de educacion intercultural
bilingtie (EIB)-Bellavista, San Martin, 2020, se encuentra en un nivel promedio

medio.

Tabla 5

Distribucion de promedios en cuanto a compromiso organizacional y dimensiones en insti-
tuciones educativas de nivel primaria de educacion intercultural bilingiie (EIB)-Bellavista,
San Martin, 2020

Nivel de Compromiso Compromiso Compromiso

Compromiso afectivo de continuidad normativo
Organizacional N° %

Bajo 13 213 16 26.2 17 279
Medio 25 41.0 21 34.4 25 41.0
Alto 23 37.7 24 39.3 19 31.1

Total 61 100 61 100

Nota: informacion extraida del cuestionario

Figura 4

Distribucion de promedios en cuanto a compromiso organizacional y dimensiones en insti-
tuciones educativas de nivel primaria de educacion intercultural bilingiie (EIB)-Bellavista,
San Martin, 2020

50.0
40.0
30.0
200 Compromiso Normativo
10.0 Compromiso de Continuidad
Compromiso Afectivo
0.0
Bajo Medio Alto
M Compromiso Afectivo 21.3 41.0 317
1 Compromiso de Continuidad 26.2 34.4 39.3
m Compromiso Normativo 27.9 41.0 31.1

Nota: informacion del sistema SPSS.V.26.0
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Descripcion:

Se aprecia de la tabla 9 y figura 4, los promedios de distribucién de compromiso
organizacional fluctian en un (41.0%) promedio medio de compromiso afectivo.
Del mismo modo el (41.0%) promedio medio de compromiso normativo, y seguido
de un (39.3%) promedio alto, compromiso de continuidad. Lo que se puede deter-
minar que en instituciones educativas de nivel primaria de educacién intercultural
bilingtie (EIB)-Bellavista, San Martin, 2020, existe un promedio medio de compro-
misos: afectivo y normativo.

DISCUSION

Se determiné el nivel de percepcion docente en gestion escolar en un 47.5% se en-
cuentra en un nivel regular. El1 27.9% deficiente y seguido del 24.6% bueno. Conclu-
yendo que la gestion escolar en instituciones educativas de nivel primaria de la edu-
cacion intercultural bilingtie (EIB)-Bellavista, San Martin, 2020, se encuentra en un
nivel promedio regular. Ademas, al aplicar la prueba Rho de Spearman se obtu-
vo un coeficiente de correlacion (r=0,975) y un valor de significancia de (p=0,000)
siendo esto mayor al 5% error maximo permitido de 0,05. Significando la existe
de relacion significativa positiva muy alta, en consecuencia, se acepta la hipotesis
alternativa. Es decir, a mayor gestion escolar, mayor compromiso organizacional.
Resultados que concuerdan con los investigado por Souza (2019) quien aplicé ins-
trumentos a una muestra de 35 sujetos para establecer la relacion de significativa
entre gestion escolar, politica, y sistema de organizacién Intercultural, encontrando
(un valor de correlacion r = 0.684), siendo significativo. Lo mismo coincide con lo
investigado por Moreno, Donoso y Araya (2019) en su investigacion: la gestion
escolar intercultural y compromiso de directores. Tesis de maestria. México. Cuyo
objetivo fue determinar la relacién que existen entre las variables gestion escolar
intercultural y compromiso de los directores. Resultados que también se comparan
con lo investigado por Tinajero y Solis (2019) para determinar la existencia de re-
lacion entre inclusion, compromiso y gestion escolar intercultural, y quien llega a
la conclusion, del 78% de entrevistados indican que la gestion escolar es importante
en la practica escolar inclusiva, encontrando una correlacion positiva (r = 0.782); es
decir, educacion inclusiva se basa en una adecuada gestion intercultural. Asimis-
mo, coincide con el investigado por Contreras (2019), Moreta y Ramos (2017) sobre
compromiso directivo y gestion escolar. Colombia. Por otro lado, los resultados
establecen fundamentos y aportes relevantes con las teorias de gestion escolar de (
Guerrero,2012), y Saubal (2008) sobre gestion para el aprendizaje, lo mismo con el
enfoque de gestion interactiva difundido por (Minedu, 2016) y comparativamente
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también, establece fundamentos de manera pertinente con la Teoria de gestion
escolar constructivista .El aprendizaje es construido por el propio estudiante a tra-
vés de su desenvolvimiento activo, reflexivo, critico, y constructor. Piaget, 1969, ci-
tado por Vargas, (2018). Asimismo, coinciden con el marco teérico de Claure (2003)
sostiene que el compromiso es la responsabilidad de asumir retos, y superar difi-
cultades encontradas en las actividades diarias. De la misma manera con Reichers
(1985) destaca la idea de la perspectiva atribucion con cambios en la que define
obligaciones que los integrantes de la organizaciéon adquieren de manera ética del
trabajo organizado y Meyer (1984) lo percibe como los costos de permanecer en ella
son altos, porque los compromisos deben asegurar la inversion con la organizaciéon
en relacion a su intercambio o relacién entre personas. Ademas, coincide en su
fundamentacién tedrica con lo expresado por la Unesco (2000), y Campos (2017)

CONCLUSIONES

Se logré generar nuevos conocimientos en relacién al objetivo general determinar
la relacion que existe entre gestion escolar y compromiso organizacional en ins-
tituciones educativas nivel primario intercultural bilingte (EIB), San Martin, 2020.
Se determiné el nivel de percepcion docente en gestion escolar en un 47.5% nivel
regular. El 27.9% deficiente y seguido del 24.6% bueno. Concluyendo que la ges-
tién escolar en instituciones educativas, se encuentra en un nivel promedio regular.
Ademas, al aplicar la prueba Rho de Spearman se obtuvo un coeficiente de correla-
cion (r=0,975) y un valor de significancia de (p=0,000) siendo esto mayor al 5% error
maximo permitido de 0,05. Significando la existe de relacion significativa positiva
muy alta, en consecuencia, se acepta la hipotesis alternativa. Es decir, a mayor ges-
tién escolar, mayor compromiso organizacional.

En relacion al primer objetivos especificos y sus dimensiones, entre gestion pe-
dagdgica y compromiso organizacional en instituciones educativas nivel primaria
intercultural bilingtie (EIB), San Martin, 2020, se aplicé instrumentos tipo cuestio-
narios en una muestra de 61 docentes, el mismo que, al aplicar la prueba Rho de
Spearman, se obtuvo un coeficiente de correlacion (r=0,776) y un valor de signifi-
cancia de (p=0,000) siendo esto mayor al 5% error maximo permitido de 0,05, lo
cual indica que existe relacion significativa positiva alta entre gestion pedagogica y
compromiso organizacional en instituciones educativas.

En cuanto al segundo objetivo especifico, determinar la relaciéon entre gestion
administrativa y compromiso organizacional en instituciones educativas nivel pri-
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maria intercultural bilingte (EIB), San Martin, 2020, y al aplicar la prueba Spear-

man, se detecta un coeficiente de correlacion (r=0,847)y valor de significancia
de (p=0,000) siendo esto mayor al 5% error maximo permitido de 0,05, lo cual
estadisticamente indica, que existe correlacion positiva entre gestion adminis-
trativa y compromiso organizacional en instituciones educativas nivel primaria
intercultural bilingtie (EIB), San Martin, 2020

En relacion al tercer objetivo especifico, determinar la relacién entre gestion co-
munitaria y compromiso organizacional en instituciones educativas nivel primaria
intercultural bilingiie (EIB), San Martin, 2020, se aplic6 instrumentos a una mues-
tra de 61 docentes, de la aplicaciéon de la prueba Rho de Spearman, se evidencid
un coeficiente de correlacion (r=0,693) y un valor de significancia de (p=0,000)
siendo esto menor al 5% error maximo permitido de 0,05, lo cual evidencia esta-
disticamente que existe relacion significativa promedia moderada entre gestiéon
administrativa y compromiso organizacional en instituciones educativas. Es decir,
a mayor gestiéon de convivencia comunitaria, mayor clima y compromiso organi-
zacional.
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