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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion es: Determinar la informalidad de empresas co-
laborativas en base a sus factores de desarrollo econémico en la ciudad de Trujillo
— La Libertad. La metodologia de la investigacion es descriptiva y con un enfoque
global, ya que se recolecto, describio, analiz6 y vincul6 datos en un mismo estudio.
Donde de una consulta bibliografica de 63 temas se obtuvo una poblacion de 50
articulos, libros y videos, de los cuales se han considerado una muestra de 19 de
ellas que tienen relacion directa con las variables manejadas. El articulo, tiene un
proceso de inclusion y exclusion de la bibliografia que se obtuvo bajo el método de
analisis de contenidos de una serie de articulos e investigaciones descargadas de las
bases de datos; Google Scholar, Dialnet y portales web de renombre, en relacion
a empresas colaborativas y su desarrollo econémico que se tienen sobre la eco-
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nomia empresarial de un pais teniendo
en cuenta factores como la formalidad,
gestion, regulacion fiscal, estrategias
disruptivas, actividades empresariales,
apalancamiento operativo, entre otros.
La informacion utilizada fue organiza-
da de tal manera que permitié conocer
el grado de beneficio a nivel global y si
este esta implementando los mecanis-
mos necesarios para obtenerlos. De lo
analizado se concluye de forma general
que la informalidad en empresas cola-
borativas es debido a la falta de regla-
mentacion fiscal que les hubiera permi-
tido actuar de forma transparente.

Palabras Clave. Informalidad; Econo-
mia colaborativa; plataforma digital;
empresas colaborativas; desarrollo eco-
noémico.

ABSTRACT

The objective of this research is: To de-
termine the informality of collaborati-
ve companies based on their economic
development factors in the city of Tru-
jillo - La Libertad. The research metho-
dology is descriptive and with a global
approach, since data was collected, des-
cribed, analyzed and linked in the same
study. Where from a bibliographic con-
sultation of 63 topics a population of 50
articles, books and videos was obtained,
of which a sample of 19 of them have
been considered that have a direct re-
lationship with the variables managed
The article has a process of inclusion

and exclusion from the bibliography
obtained using the content analysis
method of a series of articles and re-
search downloaded from the databases;
Google Scholar, Dialnet and renowned
web portals, in relation to collaborative
companies and their economic develo-
pment that are based on the business
economy of a country, taking into ac-
count factors such as formality, ma-
nagement, tax regulation, disruptive
strategies, business activities, operating
leverage , among others. The informa-
tion used was organized in such a way
that it allowed to know the degree of
benefit at a global level and if it is im-
plementing the necessary mechanisms
to obtain them. From what has been
analyzed, it is generally concluded that
informality in collaborative companies
is due to the lack of tax regulations that
would have allowed them to act trans-
parently.

Keywords. Informality; collaborative
economy; digital platform, collaborati-
ve companies; economic development.

INTRODUCCION.

En los ultimos anos, un gran namero de
emprendedores y empresas ya estable-
cidas han venido utilizando las tecno-
logias de informacién y comunicacion
(TIC), como un nuevo medio de reali-
zar practicas empresariales de indole
colaborativa (empresas colaborativas).
Este tipo de empresas se han vuelto un
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punto de analisis muy importante den-
tro de las economias de las naciones
ya que incluso se le podria considerar
como la revoluciéon tecnolégica empre-
sarial del siglo XXI. Los cambios ocu-
rridos desde el inicio en esta nueva ten-
dencia se encuentran muy marcados
en los diferentes sectores empresariales
que definen el desarrollo econémico de
cada una de estas, siendo asi que de una
u otra manera también afectan la eco-
nomia de los paises que las hospedan
virtualmente y en algunos casos tam-
bién de forma fisica.

Elarticulo, describiray analizara alain-
formalidad de empresas colaborativas
y su desarrollo econémico, en la ciu-
dad de Trujillo - La Libertad, teniendo
en cuenta factores como la formalidad,
gestion, regulacion fiscal, estrategias
disruptivas, apalancamiento operativo,
enfoque legal entre otros. Esta investi-
gacion tendra un enfoque global ya que
se recolectara, analizara y vinculara da-
tos en un mismo estudio.

La informacién utilizada sera organi-
zada de tal manera que nos permita
conocer el grado de beneficio a nivel
global y si este esta implementando
los mecanismos necesarios para obte-
nerlos, prestando mayor atencion a los
factores que influyen en su desarrollo
economico de tal manera que les per-
mita conocer el grado de beneficio que
obtienen al estar desarrollandose en
una nueva economia carente de juris-

prudencia (leyes) claras tanto para las
personas juridicas, como para los usua-
rios finales.

La problematica general es que aun
no se encuentra regulada legal y fiscal-
mente lo que nos orienta a pensar que
se ha gestado una informalidad virtual
de personas juridicas constituidas le-
galmente.

De ello se plantea como objetivo: De-
terminar la informalidad de empresas
colaborativas en base a sus factores de
desarrollo econémico. A fin de cumplir
con el objetivo, se han planteado las si-
guientes preguntas: éPor qué implemen-
tar plataformas digitales para la comercia-
lizacion de bienes y/o servicios?, éCudl ha
sido el desarrollo economico y rentabilidad
proyectada de sus ingresos en los proximos
anos?

Finalmente realizaremos un analisis en
relacion al caso de Perq, para terminar
con nuestras conclusiones.

Los antecedentes encontrados en base
a los factores ya mencionados y bajo los
cuales revisaremos los aportes de las
empresas colaborativas y su desarrollo
econ6émico seran:

FORMALIDAD
Escandell (2018), segin su articulo nos

comenta acerca de la para igualdad y
sobre la racionalidad humana ya que
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todos los entes sociales y politicos de-
ben funcionar en beneficio de toda la
comunidad de forma equitativa y for-
mal.

Pozos & Acosta (2016), Sostienen que
el desarrollo colaborativo sostenible y
formal involucra cultura organizacio-
nal por lo que este tipo de personas ju-
ridicas deberian entenderlo y ser con-
gruentes con la ley.

GESTION

Méndez & Castano (2016), nos mani-
fiestan su investigacion que las nuevas
tendencias empresariales obligan a me-
jorar la gestion de los emprendedores
espafoles ya que busca crear su propia
fuente de ingresos al poner una empre-
sa y/o comercio en funcionamiento.

Faruth (2017), pone de manifiesto que
la economia colaborativa es un nuevo
mecanismo comercial y que debido a
su gran gestion comercial ha logrado
poner en marcha activos ociosos, que
en las plataformas digitales sean reque-
ridos y generen ingresos adicionales
para ellas.

Hernandez (2019) en su articulo sefa-
la que las transacciones colaborativas
de los sectores mas importantes como
el de alojamiento, gastronomia, trans-
porte entre otros generaran 300,000
millones en el ano 2025, teniendo
en cuenta que en el 2015 solo fueron

28,000 millones se prevé la incursion y
apertura de mas empresas en este mo-
delo economico.

Rodriguez (2019), comenta que el con-
sumo en entidades colaborativas turis-
ticas se ha incrementado, lo que origi-
nara una mayor tasa de contratacion de
personal y que redundara en otras acti-
vidades econémicas, convirtiéndose en
una potencial fuente de trabajo.

Ordoénez de Haro & Torres (2019), se-
gun la investigacion de analisis pros-
pectivo contextualiza a la economia
colaborativa como el arma en tecno-
logias de informacién y comunicaciéon
que determinara la evolucién futura del
resto de sectores economicos.

Comex (2020), sefiala que los gobier-
nos deben impulsar la economia cola-
borativa no desde el perfil de empresa
tradicional si no de un nuevo modelo
economico debidamente regulado y es-
tructurado.

REGULACION FISCAL

Calderén (2020), concluye que se debe
legitimar todo proceso en beneficio de
economias de desarrollo sostenible y
proponer soluciones de indole tributa-
rio que mejoren los perfiles colabora-
tivos y potencie el desarrollo entre los
agentes que intervienen.
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Anton & Bilbao (2016), sostienen que
para dar un grado tributario y/o fiscal
a las economias colaborativas se debe
atender propuestas de caso por caso,
que potencie la flexibilidad de ellas y al
mismo tiempo su control.

PWC (2020), la firma sostiene que mu-
chas empresas del sistema colaborativo
vienen pagando sus impuestos sin em-
bargo aquellas que no estan domicilia-
das presentan escenarios no contem-
plados en nuestra norma tributaria a
efectos de recaudacion y control fiscal.

ESTRATEGIAS DISRUPTIVAS

Dieste (2020), concluye mencionando
que toda innovacién genera un cambio
radical a nivel econémico, juridico, so-
cial y cultural, de tal manera que este se
centra en el acceso rapido y eficaz hacia
los nuevos modelos econdémicos cola-
borativos.

Gil (2018), segun el autor este tipo de
economias colaborativas ingresan con
mayor intensidad en la sociedad y su
vertiginoso crecimiento, no esta fuera
del ambito de conflicto normativo, ya
que genera un malestar en la mayor
parte de comunidades donde estan
realizan sus transacciones. Ello origina
cambios con efectos positivos si se eva-
laa desde el punto de vista medioam-
biental y econémico. Ademas, analiza
lo que realmente significa este nuevo
modelo, asi como su efecto que tie-

nen en la sociedad al no ser un modelo
completamente homogéneo.

Hinojo & Sobrino (2017), sostienen que
este nuevo modelo econémico que se
utiliza para la prestacion de servicios
con las herramientas de tecnologia in-
formacioén y comunicaciéon nos mues-
tra que estamos ante un cambio com-
pletamente imparable. Por ello ya que
esta economia colaborativa nos ofrece
una diversidad de ventajas comerciales
las empresas deben de aprovechar to-
dos los activos no utilizados correcta-
mente y transformarlos de tal manera
que generen ingresos a la compania.

ACTIVIDADES EMPRESARIALES

Janer (2019), Opina que la economia co-
laborativa se ha convertido en toda una
tendencia y que ya es una realidad en la
economia globalizada a través de las re-
des sociales y plataformas digitales. En
esta nueva modalidad se intercambian
bienes y servicios a nivel empresarial y
social ya que no solo utilizan este siste-
ma las empresas con fines de lucro si no
también las que no tienen fines de lucro
de forma aparente.

Giraldo & Fernandez (2020), en sus re-
sultados nos muestra datos donde los
jovenes conforme pasan los dias van
utilizando en mayor cantidad de horas
las redes sociales, su analisis estadistico
muestra que en el 2016 fue del 28.8%
equivalente a 2 a 4 horas al dia, en el
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2017 fue de 37,5% y, en 2018, el 41%. Lo
que significa que la actividad empresa-
rial en redes esta en un aumento insos-
tenible.

Gonzalez (2014), concluye en su articu-
lo que el desarrollo de las economias
genera cambios dentro de las compa-
fias con la finalidad de mejorar proce-
sos, cambios estructurales y ser de esta
manera mas competitivos en los mer-
cados globales, ya que todo ello le per-
mite fortaleces habilidades, innovacio-
nes, destrezas, eficiencia, que a lo largo
de su actividad empresarial le genere
mayores beneficios econémicos.

Zevallos (2019), Dentro de sus conclu-
siones manifiesta que la revolucion tec-
noloégica digital a través de los medios
de internet y plataformas digitales don-
de se ofertas bienes y servicios estan ge-
nerando nuevos mecanismos de traba-
jo que estan fuera del contexto normal
de trabajo colectivo es decir que no se
encuentra regulada a fin de que los be-
neficios que de ella deriven no afecten
a los involucrados.

APALANCAMIENTO OPERATIVO

Martinez (2020), en su investigacion
concluye que empresas como Airbnb
y Uber Technologies gestaron su ges-
tién principalmente en la utilizaciéon de
bienes y servicios de personas naturales
y/o juridicas para poder hacer realidad
su proyecto. Lo que pone de manifies-

to sobre la nueva tendencia tecnologica
que el paradigma de que las grandes
empresas otorgan grandes rendimien-
tos solo es un mito ya que no depen-
de de la capacidad instalada que tienes
si no de los cambios que puedes hacer
con ella. El autor habla de que antigua-
mente nunca hubiéramos pensado en
comprar por internet y/o compartir un
automovil.

METODOLOGIA

El tipo de la investigacion es aplicada
ya que se ha basado en teorias funda-
mentadas y reconocidas, siguiendo el
disefio no experimental transeccional
descriptivo.

El desarrollo del articulo de revision
ha sido siguiendo la metodologia cien-
tifica de definir en primer lugar el ob-
jetivo de la revision, posteriormente se
ha realizado una busqueda selectiva de
fuentes primarias, secundarias y ter-
ciarias a través de palabras clave como
empresa colaborativa y su desarrollo
econémico, economia colaborativa, de-
sarrollo econémico, en Google schola,
Dialnet y portales web de renombre, de
los cuales se obtuvo 49 articulos y dos
tesis, correspondiente a los afios 2014,
2016, 2017, 2018, 2019, 2020 y 2021,
que ha permitido sistematizar satis-
factoriamente la informacion a través
de una tabla que incluye item, autor,
titulo, pais, ano, objetivo, conclusion y
la columna mas importante el criterio
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de inclusion que ha sido tomando en
cuenta la relaciéon directa con las va-
riables manejadas y los 5 ultimos anos
de la investigacion cientifica, literatura
y videos encontrados, la exclusion se
ha realizado siguiendo un proceso de
descarte de informacién de los articu-
los que no tienen que ver directamente
con el tema investigado, donde de una
consulta bibliografica de 63 temas se
obtuvo una poblacién de 50 articulos,
libros y videos, de los cuales se han con-
siderado una muestra de 19 de ellas que
tienen relacion directa con las variables
manejadas en esta investigacion, que
permitio6 validar la informacion, proce-
sarla y luego plasmarla en nuestros re-
sultados, discusion y conclusiones.

Las herramientas utilizadas en este
proceso cientifico han sido, internet,
laptop, procesador de textos Microsoft
Office (MS Word, MS Excel).

RESULTADOS Y DISCUSION

Las investigaciones revisadas se dieron
en base a un objetivo, el mismo que es
Determinar la informalidad de empre-
sas colaborativas en base a sus factores
de desarrollo econ6émico. estos com-
ponentes como la formalidad, gestion,
apalancamiento operativo entre otros
han sido claves para la investigacion
ya que nos permite enfocar de forma
global los aspectos mas importantes en
que se desenvuelven estas organizacio-
nes.

A la pregunta éPor qué implementar pla-
taformas digitales para la comercializacion
de bienes y/o servicios? se responde que
es propicio implementarlas debido a la
combinacién de diversos factores de co-
yuntura tratados en esta investigacion,
lo que origina una comercializacion de
bienes y servicios eficiente y eficaz que
genera un comercio dinamico y mas
competitivo en la estructura globaliza-
da de los comercios modernos, por ello
la buena eleccion e implementacion
de plataformas digitales sera un punto
clave para que esta se desenvuelva con
excelencia en el mercado, originan-
do un mayor movimiento econémico
— financiero, que también redundaria
en la economia fiscal del pais donde
se emprende — gestiona y desarrolla.
Cuando se menciona buena elecciéon
de plataformas digitales es por el hecho
de que esta nueva economia ha traido
puntos rojos en su gestion tales como
los robos de datos, fraudes entre otros,
sin que ello signifique que su desarrollo
actual disminuira, otro factor negati-
vo de este tipo de negocios es que los
productos al ser comprados via online
no podran ser evaluados por el consu-
midor y mucho menos ser probados, lo
que también origing, origina y origina-
ra problemas de entrega de productos
malogrados y/o defectuosos, por lo que
todo empresario de este tipo de nego-
cios, debera medir este impacto de tal
manera que pueda proteger y proteger-
se de los red team informaticos, a tra-
vés de servicios de red, plataformas y
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otros que tengan incidencia directa con
su gestion empresarial, debidamente
cualificados que otorguen seguridad,
tanto a los consumidores finales como
asi mismo.

Por otro lado, la parte positiva de este
nuevo modelo de negocios, es la rapi-
dez en el servicio y entrega de produc-
tos, la comodidad de hacer la compra
online, la variedad de opciones que el
cliente puede observar en su celular,
Tablet o laptop, la seguridad, en estos
tiempos de pandemia originados por
el covid 19 con respecto a la salud del
usuario, las compras ya no suelen ser
solo locales ya que abarca el plano lo-
cal, regional, nacional e internacional.
Otro lado positivo son las alianzas es-
tratégicas y cadenas de valor que se van
implementado bajo este nuevo modelo
de negocios, el mismo hecho de hacer
alianzas trae como consecuencias que
pequenas y medianas empresas puedan
volverse mas competitivas y sobre todo
mejorar la calidad de sus productos
y servicios que ofrecen en sus tiendas
virtuales.

Muchas empresas de gran tamano en
infraestructura han replanteado sus es-
trategias como la de alquilar sus inmue-
bles y hacer que los trabajadores hagan
el mismo trabajo desde sus casas, otros
han vendido gran parte de su capacidad
instalada en planta para invertir en pla-
taformas digitales, creando las franqui-

cias que hoy por hoy son muy rentables
en este tipo de negocio alternativo.

éCual ha sido el desarrollo economico y
rentabilidad proyectada de sus ingresos en
los proximos afios?

Asi mismo el desarrollo econémico
obtenido desde su implementacion de
estas plataformas digitales ha sido cre-
ciente y exponencial con el transcurrir
de los afios, teniendo en cuenta que en
el ano 2014 crecié un 25%, sin embar-
go uno de los factores referentes a for-
malidad y regulacién fiscal deja ver un
evidente escape de recaudacion fiscal y
economia sumergida que son origina-
dos por la misma actividad empresarial
que ellos realizan y que no se encuen-
tran en su totalidad regulado por los
gobiernos de cada pais, afectando el
desarrollo econémico regulado, tanto
de las empresas como de la economia
del estado donde se desarrollan.

Su rentabilidad proyectada hacia el ano
2025 es de 330,000 millones de dolares
ya que su gestion agresiva y estrategias
disruptivas, asi como la combinacion
de actividades empresariales, que reali-
zan cada dia se inter relacionan cada dia
mucho mas, siendo el principal medio
de su apalancamiento operativo.

En el Perti no somos ajenos a estas va-
riaciones economicas tan importantes
y al igual que el resto del mundo fal-
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ta mas regulacion fiscal que favorezca
a este tipo de economias como a los
usuarios involucrados ya sea en la com-
pra de bienes o servicios o en sus labo-
res de dependiente con estas, a manera
de ejemplo se puede citar el caso de los
servicios de delivery, donde los traba-
jadores que operan este servicio, no se
encuentran en planillas, no tributan de
forma independiente y corren con el
riesgo de la entrega del bien y/o servi-
cio en porcentajes altos, que perjudican
su economia pero que siguen realizan-
dolo por la necesidad del empleo.

Sin embargo, es necesario resaltar que
aparte de los factores analizados, exis-
ten otros en mayor o menor grado pero
que si tendrian un impacto importan-
te en el desarrollo de las transacciones
econ6micas de estas grandes corpora-
ciones colaborativas.

DISCUSION

Pozos & Acosta (2016), En relacion a la
formalidad definen que el desarrollo
colaborativo involucra cultura orga-
nizacional, por ello es necesario que
la nueva tendencia tributaria y/o fiscal
favorezcan la disminuciéon de la infor-
malidad, la inclusiéon y formalizacion
de nuevos emprendedores en el desa-
rrollo de este nuevo modelo de empre-
sa'y que genere impacto en su cultura
empresarial.

Faruth (2017), pone de manifiesto que
este modelo es un nuevo mecanismo
que conlleva una elevada gestion co-
mercial, motivos que han originado
una recaudacion millonaria las mismas
que han utilizado estrategias de venta
globalizadas y segmentadas por sector
de consumo, pero que en gran medida
no han tributado transparentemente,
generando una informalidad en ellas y
economias financieras sumergidas.

De acuerdo al analisis realizado se esti-
ma que si las economias colaborativas
no son reguladas de manera fiscal, ello
traera como consecuencia una infor-
malidad elevada de este tipo de em-
presas asi como la falta de desarrollo de
estas entre los diferentes agentes que
intervienen en su gestion tal es asi que:
(Calderon, 2020) en su investigacion
“economia de plataforma y fiscalidad”
senala que se debe legitimar este pro-
ceso y proponer soluciones tributarias.

El cambio radical en el comercio co-
laborativo no solo es econémico, sino
que también tiene un impacto disrup-
tivo ya que modifica la parte econ6mi-
ca, social y cultural en un pais. Dieste
(2020), en su investigacion las “plata-
formas colaborativas como oportuni-
dad de innovacion”, también menciona
este cambio disruptivo en las entidades
colaborativas.

Las actividades empresariales colabo-
rativas son una nueva tendencia y que
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se han vuelto mas agresivas en las redes
sociales, tal es asi que existen diferen-
tes formas de hacer negocio ya sea con
fines o sin fines de lucro, por ejemplo
hay economias colaborativas que solo
intercambian productos o servicios, sin
embargo también existen aquellas que
venden franquicias por la utilizacion de
marcas y patentes, pero muy aparte de
ello esta el consumo real en redes so-
ciales que ha ido en aumento desde el
2016 que fue del 28.8% equivalente a 2
a 4 horas al dia, en el 2017 fue de 387,5%
y, en 2018, el 41%. Lo que significa que la
actividad empresarial en redes esta en
un aumento insostenible.

Otro factor importante es el apalan-
camiento operativo de estas organiza-
ciones, es decir la utilizaciéon de mano
de obra y maquinaria a bajo coste y en
muchos casos sin cumplir la normati-
vidad (formalidad) existente y vigente
del pais que las alberga, ya que la flexi-
bilidad con la que interactiian las hace
mas solidas y competitivas en relacion a
la empresa tradicional, tenemos el caso
de Glover, Uber, Airbnb, entre otros.

CONCLUSION

Se concluye luego de analizar los dife-
rentes factores que inciden en el desa-
rrollo econémico de las empresas cola-
borativas lo siguiente:

De lo analizado se concluye de forma
general que la informalidad en empre-

sas colaborativas es debido a la falta de
reglamentacion fiscal, gestion, apalan-
camiento operativo entre otros que les
permita actuar transparentemente.

En relacion a la formalidad se debe se-
nalar que los beneficios derivados de
las economias colaborativas deben ser
igualitarias, sostenibles y con base de
cultura organizacional como lo es en la
economia empresarial tradicional ac-
tual.

En el aspecto de la gestion de este tipo
de empresas es mas agresiva que la
convencional debido a la facilidad en el
desarrollo de TIC y la eficacia de la uti-
lizacion de capacidad instalada ociosa,
prueba de ello es el incremento expo-
nencial de sus ingresos y la generacion
desigual de empleo y/o informalidad
en la que también caen sus colabora-
dores al no declarar correctamente sus
ingresos e impuestos; en relacion a la
empresa tradicional.

En cuanto a la regulacion fiscal es ne-
cesario mencionar que cada actividad
colaborativa debe ser analizada y es-
tructurada legal y tributariamente en
los paises, de tal forma que exista un
control y se mejore el sistema de la am-
pliacion de bases tributarias.

Las estrategias disruptivas de este nuevo
modelo econémico sin duda han roto
los esquemas tradicionales generando
mayores beneficios y rentabilidades al
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no ser una economia tan homogénea
como se pensaba, lo que la hace un mo-
delo cambiante e imparable.

Las diferentes actividades empresaria-
les que se realizan en este sistema cola-
borativo, hacen imparable el consumo
en las redes sociales y plataformas di-
gitales, lo que al mismo tiempo genera
informalidad al no existir mecanismos
legales y formales que las regulen.

La diversidad de actividades empre-
sariales les genera al mismo tiempo
un apalancamiento operativo diverso
donde interactian con fines y sin fines
de lucro, tal es el caso de aplicativos
que sirven solo y exclusivamente para
intercambiar de forma gratuita bienes
y/0 servicios.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Alguacil-Mari, M. P. (2017). La econo-
mia social y colaborativa: efectos
de la globalizacion y repercusiones
tributarias. Revista Juridica de Los
Derechos Sociales Lex Social, 7, 1-3.

Antoén, A. &, & Bilbao, I. (2016). El con-
sumo colaborativo en la era digital:
un nuevo reto para la fiscalidad.
Documentos - Instituto de Estudios
Fiscales, ISSN 1578-0244, No. 26,
2016, Pags. 1-39, 26, 1-39.

Antorini Uceda, D. L. (2016). La proble-
matica juridica en torno a las pla-

taformas de economia colaborativa
que operan en el Perua. 1-36.

Arias, J. T., Higuita, J. C., & Castrillon,
O. D. (2010). Funcionalidades del
comercio colaborativo en las em-
presas logisticas y su decision de
tercerizacion. Cuadernos de Admi-
nistracion, 23(41), 81-105.

Armas-Morales, C. E. (2016). El negocio
de las “apps” de taxis y la economia
colaborativa: {relaciones no labo-
rales o laborales, segin los térmi-
nos contractuales que lo sustentan?
(Caso Peru). Neumann Business Re-
view, 02(02), 9-25.

Avila, R. C., & Campos, J. L. M. (2018).
The social economy facing emer-
ging economic concepts: Social
innovation, social responsibility,

collaborative economy, social en-

terprises and solidary economy.

CIRIEC-Espana Revista de Econo-

mia Publica, Social y Cooperativa,

93, 5-50. https:/doi.org/10.7208/

CIRIEC-E.93.12901

Bach Oller, E., & Lamolla, L. (2016). La
financiacion del emprendimien-
to social, imodelos nuevos para
problemas viejos? Oikonomics, 6,
65-72.  https://doi.org/10.7238/0.
n6.1608

Batista, R. C. (2018). Nuevas formas de
empleo en la era de Economias Co-

25



26

REVISTA CIENTIFICA

Vi

laborativas. New forms of emplo-
yment in the era of Collaborative
Economies. MSc. Roberto Carlos
Batista-Dominguez.  Innovacion
Tecnologica, 24(4), 1-11.

Calderon, Z. (2020). Economia de pla-
taforma vy fiscalidad: estrategias
para un cumplimiento tributario
sostenible * P. Revista Internacional
de Derecho Del Turismo, EDaSS
2018, 1-22.

Campos, A. P., Hidalgo Fernandez, A.,
& Valverde Roda, J. M. (2019). La
economia colaborativa: analisis
conceptual Sharing economy: con-
ceptual analysis. Espacios, 40(3), 30.
http:/www.revistaespacios.com/
al9v40n03/a19v40n03p30.pdf

Canigueral, A. (2014). Consumo Co-
laborativo. Leaners. http:/www.
leanersmagazine.com/docs/publi-
caciones/05-sharing-value/consu-
mo-colaborativo.pdf

Castillo, J. C. (2006). Espiritu Empre-
sarial como estrategia de compe-
titividad y desarrollo econémico.
Revista EAN, 57,103-118.

Castro, C., & Quiroga, J. (2019). Tesis 12
Castro-Quiroga.

Comex. (2020). COLABORATIVA GE-
NERARIA US $ 835, 000 MILLO-

NES A NIVEL MUNDIAL. EN EL
PERU, Portal Web.

Corredor Castellanos, R. (2020). Ejer-

cicio del poder regulatorio en
materia de inversiones relacio-
nadas con la economia digital.
Con-Texto, 51, 115-126. https:/doi.
org/10.18601/01286458.n51.06

Dieste Cobo, J. M. (2020). Las plata-

formas colaborativas como opor-
tunidad para la innovacion social.
REVESCO. Revista de Estudios
Cooperativos, 133(133), 1-17. https:/
doi.org/10.5209/reve.67338

Duran-Sanchez, A., Alvarez-Garcia, ].,

Del Rio-Rama, M. de la C., & Mal-
donado-Erazo, C. P. (2016). Eco-
nomia Colaborativa: Analisis de la
Produccion Cientifica en Revistas
Académicas. Revista de Gestdo e
Secretariado, 7(8), 1-20. https:/doi.
org/10.7769/gesec.v7i3.617

elmundo.es. (2015). Los 16 lideres de la

economia colaborativa “made in
Spain” | Innovadores | EL MUN-
DO. 8-9. https:/www.elmundo.
es/economia/2015/09/02/55e6d-
51846163fc87b8b4576.html

Espinoza, X. (2020). Perspectiva de la

Economia Colaborativa en el Ecua-
dor: Caso Uber y Airbnb. Revista
Cientifica Yachana, 9, 57-67. http://

Vol. 4 N°2, Julio - Diciembre, 2021



Vol. 4 N°2, Julio - Diciembre, 2021

wUCT

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

revistas.ulvr.edu.ec/index.php/ya-
chana/article/view/623/362

Faruth, A. (2017). Ni tanto que queme al
santo ni tan poco que no lo alum-
bre. Revista de Derecho y Econo-
mia, 25-57.

Fernanda, A., Yaquino, S., Daniela, I,
Gonzalez, P., Emma, M., & Gonza-
les, L. (2020). Retos y posibilidades
de la economia colaborativa en la
cuidad de Bogota. 7(1), 28—-47.

Fonseca Saldana, R. R., & Estela Este-
la, A. H. (2020). El turismo de los
Millennials; Airbnb y la economia
colaborativa. Gestion En El Tercer
Milenio, 23(46), 99-106. https:/doi.
org/10.15381/gtm.v23i46.19158

Gil, J. (2018). éiQué son las economias
colaborativas? Papeles, 141, 49-62.

Giraldo-Luque, S., & Fernandez-Ro-
vira, C. (2020). Redes sociales y
consumo digital en jévenes univer-
sitarios: economia de la atencion
y oligopolios de la comunicacion
en el siglo XXI. El Profesional de
La Informacion, 1-16. https:/doi.
org/10.3145/epi.2020.sep.28

Gonzalez Diaz, J. E. (2014). Aproxima-
ciones conceptuales al desarrollo
empresarial. Aglala, 5(1), 86. https://
doi.org/10.22519/22157360.756

Hernandez, M. F. (2019). La economia
colaborativa generara 300.000 mi-
llones de euros en 2025. La Van-
guardia, 322000-322000.

Hinojo Gonzalez, P., & Sobrino Ruiz,
M. (2017). El desarrollo de la eco-
nomia colaborativa y los modos
digitales de prestacion de servi-
cios. Boletin Econémico de ICE,
3086. https:/doi.org/10.32796/
bice.2017.3086.5625

Inn, P., & Colaborativos, P. (2021). Fi-
nanciaran proyectos de innovacion
colaborativa entre empresas y uni-
versidades. 1-5.

Instituto de Empresa de Madrid. (2016).
Economia colaborativa En améri-
ca latina. IE Business School, Abril,
1-24. http:/informeeconomiacola-
borativalatam.ie.edu/informe-eco-
nomia-colaborativa.pdf

Janer, P. (2019). Economia colaborativa
y plataformas digitales. Journal of
Chemical Information and Mode-
ling, 53(9), 1689-1699.

José M. Dominguez Martinez. (2017). La
economia colaborativa: la sociedad
ante un nuevo paradigma econo-
mico. EXtoikos, No. 19, 2017, pags.
8-7. file:///C:/Users/Sara Baldera/
Downloads/Dialnet-LaEconomia-
Colaboratival.aSociedadAnteUn-
NuevoParadig-6108211 (1).pdf

27



REVISTA CIENTIFICA

Vi

Lain Escandell, B. (2018). Comunida-
des, racionalidad y mercados: una
critica institucional a la defensa
emancipadora de la economia co-
laborativa. Recerca. Revista de Pen-
sament i Analisi., 23, 19-42. https:/
doi.org/10.6085/recerca.2018.23.2

Lavado, E., & Pando, P. (2020). Vacio
legal impide regular intermedia-
cion de plataformas digitales como
Airbnb [ ESPECIAL].

Libertad, L. (2016). Start Up Pert: co-
nozca los proyectos de la cuarta
generacion - Innovate Peru. ht-
tps:/innovateperu.gob.pe/noticias/
noticias/item/1153-start-up-peru-
conozca-los-proyectos-de-la-cuar-
ta-generacion video sobre ec y la
economia nacional 02.pdf.

Lin, W,, & Tari, J. J. (2020). Criterios de
calidad clave para mejorar la ges-
tion de las empresas colaborativas
turisticas en Espana. Investigacio-
nes Turisticas, 19, 73. https:/doi.
org/10.14198/inturi2020.19.04

Lovon Cueva, M. A., & Retes Rodriguez,
R. (2020). El turismo colaborativo y
sus estrategias discursivas: El caso
de los anfitriones de Airbnb en Li-
ma-Perta. Circulo de Linguistica
Aplicada a La Comunicacion, 83,
119-132.  https:/doi.org/10.5209/
clac.70568

Mansilla, W. (2017). Factores Criticos

De Exito Para El Desarrollo De
Emprendimientos Bajo El Modelo
De Consumo Colaborativo: Estudio
Aplicado Al Servicio De Taxi. Ter-
cer Congreso Internacional de In-
genieria Informatica, 36.

Mart, F., Patrimonial, D. P., Privado, D.,

Judicial, P, Fe, S., Rafael, C. T., Mar-
cos, S., Patrimonial, D. P., & Priva-
do, D. (2021). {Es Uber un caso de
economia colaborativa? A proposi-
to de un reciente pronunciamiento
del Indecopi. 1-11.

Martinez, C. F. (2019). Ciencia Unisalle

Caracterizacion del mercado labo-
ral en las economias colaborativas
en Bogota. Economia Internacional
y Desarrollo.

Martinez, J. (2020). Cémo las empre-

sas de economias colaborativas
han utilizado bienes y servicios
de terceros como apalancamiento
operativo. In Journal of Chemical
Information and Modeling (Vol. 53,
Issue 9).

Medrano, M. L., & Aza, M. (2017). Eco-

nomia Colaborativa, oportunida-
des disruptivas. Revista de Estudios
de Juventud, 15-31.

Méndez Picazo, M. T., & Castafio Mar-

tinez, M. S. (2016). Claves de la eco-
nomia colaborativa y politicas pu-

28

Vol. 4 N°2, Julio - Diciembre, 2021



Vol. 4 N°2, Julio - Diciembre, 2021

wUCT

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

blicas. Economia Industrial, 402,

11-17.  https:/dialnet.unirioja.es/

servlet/articulo?’codigo=5924489
Oliver, J. (2019). Economia cola-
borativa y plataformas digita-
les. In Hilos Tensados (Vol. 1,
Issue). https://doi.org/10.1017/
CB09781107415324.004

Ordonez de Haro, J. M., & Torres, J.
L. (2019). Economia colaborativa
y regulacion: un analisis prospec-
tivo. Cuadernos Econémicos de
ICE, 97. https:/doi.org/10.32796/
cice.2019.97.6798

Pacheco, N, Pérez, M., Reyes, L., Tucto,
R., & Pamela, V. (2019). Impacto De
La Economia Colaborativa En Los
Glover’S Del Distrito De La Molina.

Pasquet, F. (2018). LA ECONOMIA CO-
LABORATIVA EN TURISMO:

Per, P. (2020). Economia colaborativa:
icual es la situacion tributaria de
las plataformas digitales en el Peru?
1-6.

Pérez, M. D. (2017). Sistemas de gestion
de informacién y conocimiento en
empresas cooperativas: sociedades
colaborativas de conocimiento.

Cooperativismo y Desarrollo, 5(2),

221-282. http://coodes.upr.edu.cu/

index.php/coodes/article/view/178

Portal, L. L., & Castro, D. L. (2019). El
Derecho del Trabajo y la Economia
Colaborativa The Labor Law and
the Sharing Economy. Derecho &
Sociedad, 53, 12.

Pozos, F., & Acosta, M. (2016). Impor-
tancia y analisis del desarrollo em-
presarial. Pensamiento & Gestion,
40, 184-202.

PWC. (2020). Economia colaborativa:
icual es la situacion tributaria de
las plataformas digitales en el Pera?
Portal Web.

Rodriguez Antén, J. M., Alonso-Almei-
da, M. del M., Rubio-Andrada, L., &
Celemin-Pedroche, M. S. (2017). La
economia colaborativa. Una apro-
ximacion al turismo colaborativo
en Espana. CIRIEC-Espana, Re-
vista de Economia Publica, Social
y Cooperativa, 88, 259. https:/doi.
org/10.7208/ciriec-e.88.9107

Rodriguez, J. (2019). Y De Plataformas
En El Empleo Del Sector Effects of
the Collaborative Economy and of
Platforms in the Employment of
the Tourism Sector. Revista Inter-
nacional de Derecho Del Turismo.

Rodriguez, R., Svensson, G., & Pérez,
M. (2017). Modelos de negocio en
la economia colaborativa: sintesis
y sugerencias. Esic Market, 48(157),
235-274.  https://doi.org/10.7200/

29



30

REVISTA CIENTIFICA

Vi

esicm.157.0482.  https://www.you-
tube.com/watch?v=KZ7cDOV619I
https:/www.youtube.com/watch?-
v=DDO5UARb{bQ&t=18s.

Rosales, J. (2019). Economias colabo-
rativas: legislacion costosa y poco
efectiva | Semana Econdmica. Se-
mana Econoémica. https:/sema-

naeconomica.com/legal-politica/

marco-legal/357145-economias-co-
laborativas-legislacion-cos-

tosa-y-poco-efectiva

Sanchez, J., & Moreno, Y. (2019). Desa-
rrollo de la economia colaborativa
en Ecuador. Espirales, 3(29), 20—32.

Sanchez, R. (2017). Economia colabo-
rativa: un nuevo mercado para la
economia social. CIRIEC-Espana,
Revista de Economia Publica, So-
cial y Cooperativa, 88, 231. https:/
doi.org/10.7203/ciriec-e.88.9255

Todoli Signes, A. (2019). La economia
de plataformas digitales: una nueva
forma de organizar el trabajo. 1-8.

Torrent-Sellens, ]. (2019). {Economia
colaborativa o economia de plata-
forma? Mas alla de un debate in-
acabable. Harvard Deusto Business
Review, 289, 58-69.

Ulas, G. (2020). La tributacion de
las economias de plataformas.
Dixi, 22(2), 1-20. https:/doi.
0rg/10.16925/2857-5891.2020.02.06

Vera, B. G., & Cardozo, ]J. L. (2019). La
RSO y la Economia Colaborati-
va: fundamentos para su analisis.
5(June), 73-80.

Villa, J., & Lopera, J. (2013). Economia
colaborativa: caso sobre las plata-
formas colaborativas y la industria
de servicios de taxis en la ciudad de
Medellin. Institucion Universitaria
Tecnologico de Antioquia, 53(9),
1689-1699.

Zevallos, W. M. (2019). Economia cola-
borativa, subordinacién econémica
y el puesto de trabajo del futuro
Collaborative Economy , Economic
Subordination and the Job Position
of the Future. Revista de Derecho
YACHAQ, 1197, 109-116.

ANEXOS

Vol. 4 N°2, Julio - Diciembre, 2021



'UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

c;) U

Vol. 4 N°2, Julio - Diciembre, 2021

OORNORE OTROHHVE ] NS 4 SOALEWHEOETIDD TS TH 0 3 BIO0S W I3ERINEES MO TN 30




REVISTA CIENTIFICA

YACHAQ)

Vol. 4 N°2, Julio - Diciembre, 2021

32



Vol. 4 N°2, Julio - Diciembre, 2021




owmn| mrmrdmreoish] e

AL T YTV IO R

K radg Dorw L T Fal ]

e Fra s o [T
& H!Ehkl.ﬂ@- AN IS s ]
b ot

Vol. 4 N°2, Julio - Diciembre, 2021

REVISTA CIENTIFICA

YACHAQ)

34



7 UCT

K

Vol. 4 N°2, Julio - Diciembre, 2021

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

wEE 52301225 D U SRUEIEE | 0AERd0 (0200 FEOPD Y0 asgERdo) zubsRy|  FogRse0d | 6T
EFSHSIF | TIDOU0IS 2] 2 BOUSPUR) B TOS O S SRmon B0S @pweEmn 0 Eﬂuﬁ e rezedne o vep ZRURTER CUTRINN TEaj|
ooson £o7 2pep [P2b L oond £nm oeyzpsep|  wepeadiop v sowpaysg 2p orS0n)| sarar) 2p somxAR 5|
=wE]qEy e vosEredne 2nb FENE DO OPERYEY)| Zea zon 20l sEunuEuyﬂuuu £ serEq opEzR o ey
pedsa o SEARTOGECY SEAnOTED3|
P PIEqE] % sop R I pa—— op sesandwe se] omgy)|
epsod ﬁu&ﬂuaﬁﬁuaﬁﬂ Eﬁaﬁn op ] o000 “Rep 5 ‘seuomesdo
oza oz 55 20b =p OPUTqEY sUE S s0ATERID w00 mdmno ered s0se03] |
SOARIT $05 © SEIOEIE UOS O] SEURAINOD SSPUSE| SEUSIq DS SEAREIOqEOD SENIOTOOS|
£ sojummmpuRs s=puEiE enbsp BEoj0sprEsg| =p swssdme seymmo; subep rEmEE |
£ opy BuE =0 vosApnd £ BUEmD Fua Ea| s Esiumd e senb meweE oanslqo g
=p mmny Pj 2 ORS Do BaRYpa] b cesdoe DR
EM I T] B SOPEAA] 55 ered S2] PSR SHUE
=03 2p SORRARE £ U] 3P OISR AaKE
15 o ssp [Ep 52q w02 BOsEAT
SIFOOUTRL ) £ qUEY oW i
snbafnpuon 25 srajEue sojseep seadsa(
N TETF PRPTI@Risos =p TEpRd s ep “owEqEop?) 10T FIEOR)| PR 59 5P PRRIURAY) VISNOI0D| ©Mqn) EfEd dyag veay|  mjegRsEisocy| §T
S e 03d s FqEARSE Sveq e FRdnE A (SOURINA SIS | OGUE [ENIR [€ SOGRIPURIE Of Grp 5e| N TYETSEq|
FOURS[E SIS S S FRIOEA W] TRUCKIPE|  SP 0340 0X SN HINIRR SPUF YINALEAINOD)|
T2qEp SOmMS[E R o] 108) seAREwSqE sEabe 3p| ‘oSwqe wE TP BoULIsdnos 3p) TEHOS SYFHON]
EJS1 O [FUOTXPE EISURD 5P SOTIAIS s TE02g0 | 0330000 [E BRED 5p * PEPLOUE|UE 03| SYTAI OLIEINY T
b £ *se[RIDGy SOIOE SO ¥ SAKSUOD O SERES|  SOPRSEITE 0 sOpE|nFe soprAm NE SYAILVEDEV 00|
SOPERD UR URASI 25 SEARRIOQE]OD STLUOUCSE | P SEWSLPE EHUSS SAHOERD SYINONODE]
=p EwarEygd 5 2p FpaTR Tk e SEIIOUYE 5] TRInpORE IO SEAYAALLI ¥ SV
50| 2p sedma se] seednbe sed [pp stomgod 5| @b seoRoRd seASN 6R] R OAEE FAOTIOWIV S30 |
FIOTTOD TP SERPE OPEI I [ EDRILRD SORILGR| T° 52 DORSTISIPE ST sovEnb ane |
ssu=Rp 5po P
peymn R
semonose v =p seonoed ] 2p unn.n_uﬁu ]|
i TATEDqE]O0 TIHOnOTS, mmonossT|sp swopes|  BonesD|gT0r Tmedeg JTER ompedsosd  semol smyssoramp  mopssiosy| A7
Smsmidir| o eposmdE qqmepimod Bmy p| &poys=sre 502 w0 3 ns & moy P pen)|  SsHEvE U Hor SPZEROPI) [PATEY 350
*sesesdue = _. saEnE sﬂi&nﬁa J—— TORUpAR 1S FEU@eEp Uepend| £ eAnEOqEDD BHOGoN|
SORIATE £ S2URH] _.nueon_ abejoe opevamep|  =ub soypAneR counS[R JEzRR) OO
EBOU0DZ 7] 2 OJONESSP UL B RSN OIp [BASIPE| 162 00IBOTO0T jTANRIRR 52 HEw
o L 0 T 2p ouad Baspsep ALY
se2p zun Ops T EARERqE|0Y FLIOUODE| sus opuEzyEUE BAEOqERD
T ‘oppnd 0omoU00R OaiETep P FEdEe | EIIOUNSE 2P 30} 995 ¢ SEA[EIRE02|
k= P ‘o e i
PP oEmEes [edound [ Immsw02 e E] apead|
o 5 ‘opy e Ty mdnEs s1boms Dasn,
ouamonsy a5 ou £ Je20qm00 EOBO= T
=15 | oo 30d 0o EETE un ‘sojsendns op Wik BaTmd) o sator Tgedeg 00T TLLET TN T3 OVaITYDSL|  epesgoequgeem|  sejompss(3aon| GF
FEE]| wstop q assp qF]00 FIBOTOIS T 2p BODa apsods H70r8/ST NS ST| VI VIV QLTI OAINN|  BOITY BOJUY OATY
SISFU [P SO3%5R 50] ¥ DOREREIESIS 05 [FEP B e ] sy sopm g Ep o NN TVIBIA YiEE Y
SURmE PRI RS UR0T] pEAlEAUoD 08 auod1sE, JIRIPUL HIRAp PEPREI NA OALLYHOEVIO0)|
SEPERURS UORTEIS SP PEPRIEA ) PEPIRITE ¥| 9P WHIED UR SOpRRA0nues sopadse OFISNOD TH|
SpEISa SpoyUnd 7 SpRR(] OARDIOERR auREU0Y | wERuRiod £ iﬂu!. o =p SEE
=p sojsendns =] opEVISN ]I U ‘s=[EEP sEaEss =5 ofeqen sypesex [
smorEiEd 2p sEAEn E Bb SESEAmS EARIE
=p voRdws ¥ oprordosd B AULSTOD #p SEUARED)|
59] U SOTGUED 59 ¥ OPFER O[L ¥ P IONEEPH
mar'm 348 ‘om0 3p sepEprAROT ‘selEra 5p) resopsgasd sged Tmedeg 6100 <1 COILSMNL| OdSTM) ZANOMNGOYW owess|ioo| o7
BERTE| sepuefe wamogod sonwan s EiEE oy owe (£ serueieduos seasn 2p TRUREE 7 £ (1) g ausvag, pp o) YOLMES HIOFHIG| 0L VIV
3. Eﬁ_. weqo|Suoes onb sopepnroe sy sepay| Jod £ pepyep ussod opeaiaees @p EUDREwR U 2SR | T NE SVITHOL VL V|
Epap U HEI 3 s0es TE0qE] OPEEE U0 U2 STRHREE AL VALLYE0EY IO
29 O[PpO 2152 2P UGIURE P] ‘SOR SALHGSH (2520 5100 72900 T RICTE ULRERP VINONODE]
v ondwe pERURed uRy Wwa auod|  sopeleqEn sof sab sojT sopEep ¥150LIEH]
Evorrsod of @b ofeq e [P DORRIDGy U EUL, SO Q0D 15T ORI} 2P ICIRS SOTAQLOVAT

100 epeERANOTE SUA SOIY ST, SOPEUR S0] US)
REIOGE]OT CWAFHOD 7P TGOS TSI £

17 U= owdE |2 US J20S} 2P EIqEY
2nb sewomexdor sy 2p £ opoSw
2p oppou orzan s 3p AT

ST OTPM B OXSENN US SATEYETY

85



REVISTA CIENTIFICA

YACHAQ)

Vol. 4 N°2, Julio - Diciembre, 2021

36



'UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

7 uCT

Vol. 4 N°2, Julio - Diciembre, 2021

37

oepe 1 s ] T s -] iy r i PR TR
N‘ﬁ TEIE 221 B Bodga s ekl 2k we g vt I Ty a0 PAIL
R e i o o Yoo
R e e | ETICTLT R T
el i (IR S
rm HempaEs =t aenl Lor| s gir - v
WEF I ST = v
T PR Y D
O FICLEN L T R
Wi
HLTE — e
TAUETYIL:
TN FL
¥
0O
1. ™ T, R T s 12 ]

g ] AR
T — s
Fa TR
CEUF 9 O AT
L - BEE T HER L MRS L= =
T - T RS ey T
[T T
EEETRE
r—
o
O DY IR
LD
V1L EXREID BT
BRI
AT | T R R | P S EM eI TR
g T




Vol. 4 N°2, Julio - Diciembre, 2021

o B e e T T up e Ex | g eTEaey| e o ey ey wi=ar| a7
g i.ll...i_.u._lltnln B e e o 0 o ey dnd g My | DR YOI
BERY LAl K
e Ll ass ey
™a TR -..Iﬁ — Famy mmv—y | AT
e == A TET AMRTHIE
hn a:lu.«-u.ﬁ op s SR [T et
b AR e T 5 BrET YRV HALEEL pdag
NG R TG 80N YA [la =¥ A e o o E]
s b sl R YTVOL
=
¥ IR
= =T ramm. mEa =
4 a: 1l_l-.-.._ IR L
SO e R b L L et TR A IR =
] LEEN
Ak FE e ]
YK T g o
TN T

38



Vol. 4 N°2, Julio - Diciembre, 2021




YACHAQ

REVISTA CI

Vol. 4 N°2, Julio - Diciembre, 2021



